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„SixStepsFacilitation – Designs, Methoden, Settings für

professionelle Moderation“  ●  Das neue Buch von Josef W. Seifert –

Workshops und Großgruppen moderieren 

Josef W. Seifert klärt, in seinem neuen Buch das Missverständnis, dass

Moderation und Facilitation unterschiedliche Disziplinen von

Prozessberatung seien und ordnet in einem „Kern-Schalen-Modell der

Moderation“ das Thema Moderation/Facilitation, von der Haltung des

Moderators, über praxisbewährte ModerationsDesigns, (die er in den

bekannten SixSteps-Moderationszyklus einordnet) über klassische

Moderations- und Kommunikationsmethoden, bis hin zu den möglichen

Settings der Moderation und stellt so – ein weiteres Mal – ein griffiges

JosefW.Seifert
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Praxishandbuch für professionelle Moderation zur Verfügung.

Die Inhalte im Überblick Die Inhalte im Überblick Die Inhalte im Überblick Die Inhalte im Überblick 
Das Buch gliedert sich – nach einigen Gedankensplittern zur Rolle der

„KI in der Moderation“ und der Einordnung der Begriffe „Moderation“ und

„Facilitation“ – in die Hauptkapitel: „Kern“, „SixSteps“, „Designs“,

„Methoden“, „Techniken“ und „Settings“, die Seifert in einem von ihm

entwickelten „Kern-Schalen-Modell der Moderation“ zusammenfasst.

BegriffsklärungBegriffsklärungBegriffsklärungBegriffsklärung

Für den Autor ist „Facilitation“ lediglich der englische Begriff für den

deutschen Begriff „Moderation“. Moderation oder Facilitation, Moderatorin

oder Facilitator, welchen Begriffen im Einzelfall der Vorzug gegeben wird,

hat weniger mit der Wortbedeutung zu tun als vielmehr – über den

Aspekt der „Geschmacksache“ hinaus – mit Überlegungen zur

Anschlussfähigkeit an die jeweilige Organisationskultur. Es macht

durchaus Sinn, die Begriffe zu wählen, die die Akzeptanz für die zu

erbringende Beratungsleistung fördern.

Der KernDer KernDer KernDer Kern

Seifert postuliert Kooperation als Basis erfolgreicher Moderation, die es

in der Rolle des Moderators oder Facilitators zu fordern und zu fördern

gilt.

Moderation/Facilitation fußt, nach Seifert, im Kern auf der Überzeugung,

dass förderliches Miteinander nur durch Kooperation möglich ist. Dies

schließt gesunde Konkurrenz, den Wettstreit um den richtigen Weg, die

passende Strategie, die beste Lösung für ein Problem, mit ein. Nicht
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gewollt und nicht förderlich ist ein Wettbewerb der Eitelkeiten der jede

Chance auf ein konstruktives Kommunikations- und Kooperationsklima

torpediert. Ein „Ich bin schlauer, größer, schöner, besser…“ nimmt

anderen „die Luft zum Atmen“ und der Moderation die positive Energie.

Destruktive Konkurrenz gilt es daher „abzufedern“. Das Buch enthält im

Kapitel „Kommunikationstechniken“ geeignete Vorgehensweisen, das

Kommunikationsklima – oder wie Josef W. Seifert es nennt, das

„Kommunikationsmilieu“ – positiv zu gestalten und zu „managen“.

SixStepsSixStepsSixStepsSixSteps

Die Inhalte des Buches ranken sich um den, von Josef Seifert bereits

1989 veröffentlichten, „Moderationszyklus“ mit seinen sechs Schritten

einer Moderation. Dieses Prozess-Modell dient unter der Bezeichnung

„SixSteps“ als Meta-Strukturmodell, um bekannte und bewährte

Moderationsansätze zu ordnen. SixSteps ist dabei einerseits der

Organisationsrahmen für moderierte Veranstaltungen, Meetings,

Workshops, Großgruppen allgemein und andererseits einer der

skizzierten Ansätze.

ModerationsDesignsModerationsDesignsModerationsDesignsModerationsDesigns

Wer Meetings, Workshops, Großgruppen moderieren will oder muss,

sieht sich einer Vielzahl an Verfahrensvorschlägen,

Moderationsmethoden, Kommunikationstechniken für unterschiedliche

Settings gegenüber. Einen Überblick zu bekommen ist nicht trivial: Josef

Seifert skizziert kurz und prägnant – neben den erwähnten „SixSteps“ –

10 weitere Ansätze von A bis Z, diese sind: Appreciative Inquiry,

BarCamp, Dynamic Facilitation, Feedforward, Konfliktmoderation, Open

Space, RTSC,  SixSteps, World Café, Zukunftskonferenz,

Zukunftswerkstatt. Wie „tickt“ der jeweilige Ansatz? Worum geht’s im
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Kern? …könnten Fragen sein, die man sich stellt, wenn man gefordert ist

zu Moderieren oder Moderieren zu lernen. Das Buch gibt Antwort.

ModerationsmethodenModerationsmethodenModerationsmethodenModerationsmethoden

Hier stellt Seifert die Klassiker der Moderationsmethodik vor, die er schon

in seinem Longseller „Visualisieren, Präsentieren, Moderieren“

skizziert hat und ergänzt diese um einige praxisbewährte

Vorgehensweisen, wie etwa den Morphologischen Kasten und erweitert

das bekannte Systemische Konsensieren zum Positiven Konsensieren.

Jede Methode ist (wieder) kurz und knapp beschrieben und ein Beispiel

dazu visualisiert.

KommunikationstechnikenKommunikationstechnikenKommunikationstechnikenKommunikationstechniken

Ausgehend von den Ebenen der Kommunikation, werden das Fragen

und das Zuhören als zentrale Kommunikationstechniken der Moderation

besprochen. Seifert erläutert, warum die Frage „Warum?“ in der

Moderation ein absolutes No-Go ist und – und darauf kommt es dem

Praktiker vor allem an – wie man besser fragt. Das Kapitel endet mit

praktischen Vorschlägen zum Trouble Shooting.

SettingsSettingsSettingsSettings

Präsenz, Online oder Hybrid: Das Buch skizziert zentrale Fragen, die

man sich für die Vorbereitung einer Moderation nach diesen Settings

unbedingt stellen sollte und gibt Hinweise, worauf man bei der

Moderation (insbesondere) achten kann. Der Autor erläutert kurz die

Rolle des „Remote Buddy“ und des „Technical Buddy“ als

Moderationspartner für komplexe Moderationssituationen.   
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FazitFazitFazitFazit
Die Idee für das Buch war, so der Autor, „das Chaos zu ordnen“ und ein

griffiges Praxishandbuch für professionelle Moderation zur Verfügung zu

stellen. Wir finden, das ist gelungen. Das Buch hat das Zeug zum

Standardwerk für Facilitation.

MODERATIO

 

 Kleiner Blick-ins-Buch [https://moderation.com/wp-

content/uploads/2025/10/blick-ins-buch-komprimiert.pdf]

 Das Cover auf Youtube [https://www.youtube.com/watch?v=Mo_6-

uCw3YI]

 Das neue Buch von Josef W. Seifert kann man in jeder

Buchhandlung, im moderatorenShop

[https://www.moderatorenshop.de/products/sixsteps-facilitation] und bei a

[https://www.amazon.de/dp/3000843671] mazon

[https://www.amazon.de/dp/3000843671] bestellen …sowie direkt bei

moderatio-books [mailto:mail@moderatio.gmbh?

subject=Bestellung&body=Hallo%20Moderatio-

Verlag,%20%0dhiermit%20bestelle%20ich%20das%20Buch%20"SixSteps

Facilitation"%20zum Preis%20von%20€

29,90.%20Meine%20Rechnungs-%20und%20Lieferadresse ist die

folgende:] anfordern.

Josef W. Seifert
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