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moderatio, onis, ƒ. (moderor)
1. Lenkung, Regierung: divina in homines, effrenati populi. 

2. das Maßhalten, Selbstbeherrschung: regis Cu, animi.

3. met. das rechte Maß: dicendi.

Quelle: Stowasser
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VORWORT

Organisationen sind soziale Systeme. Das Ge
schehen in sozialen Systemen ist so komplex, 
dass wir es nicht erfassen können. Ein Unter
nehmen, eine Organisation, ein Team steuern 
zu wollen wie eine triviale Maschine, ist naiv. 
Zielvorstellungen und Strategien zur Zieler
reichung müssen daher, immer wieder neu, 
ausgehandelt werden. Dabei können Strategien  
nur Pläne für die Schaffung von Rahmen
be dingungen sein, die das Eintreten des ge
wünschten, angestrebten Zustandes wahr
scheinlich erscheinen lassen.

Das Gelingen von Planungsprozessen, der Er
folg im täglichen Miteinander ist Spiegelbild 
der gelebten Kommunikationsqualität. Klau
suren, Gruppen und Teamgespräche, Work
shops und  GroßgruppenVeranstaltungen  
 sind die KommunikationsKnotenpunkte der   
 Organisation, auf deren Gelingen es ankommt. 
Moderation ist das Werkzeug zur Gestaltung 
dieser Dialoge. 

MODERATIO® berät, konzipiert, moderiert und  
begleitet seit nunmehr 35 Jahren unter dem 
Titel „BusinessModeration“ Menschen und 
Organisationen für das Gelingen wertvoller, 
gewinnbringender Dialoge. Zudem bietet die 
MODERATIO® AKADEMIE kompakte Howto 
doTrainings und Ausbildungen bis hin zum 
MODERATIO MASTER® 

Die vorliegende Informationsbroschüre skiz
ziert das Leistungs und Angebotsspektrum 
von MODERATIO®.

Viel Freude beim Sichten!

Herzlichst, 
Ihr/Euer/Dein

Josef W. Seifert 

PS: Für Feedback, Anregungen, Kritik, Lob, 
Wünsche, Fragen haben wir stets ein offenes 
Ohr!
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DIE ERSTE ADRESSE DER BUSINESSMODERATION!

Als einer der Marktführer im deutsch spra
chigen Europa begleiten wir in Deutschland, 
 Österreich und der Schweiz mit Workshops, 
Trainings und Ausbildungsgängen seit 35 
Jahren erfolg reich Unternehmen, Non Profit 
Organisationen und  öffentliche Auftraggeber 
bei der Be arbeitung komplexer Aufgaben
stellungen zu Organisationsentwicklung und 
Change Management. 

MODERATIO® steht für Konzeption und Be
gleitung von kompletten Unternehmens
kultur und ChangeManagementProjekten.

•  Definition des Veränderungsbedarfs,  
Konzeption des Projekts

•  Moderation und Begleitung des Manage
ments und der Führungskräfte

•  Gestaltung des Veränderungsprozesses  
gemeinsam mit den Betroffenen

MODERATIO® steht für professionelle Gestal
tung und Moderation von Meetings, Work
shops, Events sowie Fachkongressen und 
Wirtschaftssymposien.

•  StrategieWorkshops, Unternehmenskul
turanalyse und Leitbildentwicklung

•  Prozessoptimierung, Teamentwicklung und 
Konfliktklärung

• OnlineModeration

MODERATIO® bietet kompakte Moderations
trainings und komplette Moderationsaus
bildungen.

•  Solides Handwerk, theoretisch fundiert  
und konsequent praxisorientiert

•  Mehrstufig und modular, vom Einsteiger 
bis zum Profi

•  Firmenintern und als offene  
Veranstaltungen

MODERATIO® ist ein hochkarätiges, praxis
erfahrenes Moderatorenteam mit neun Stand
orten im In und Ausland.

•  Wir sind beratungskompetent in Personal 
und Organisationsentwicklung

•  Wir sind ein internationales Netzwerk  
erfahrener Moderatoren

•  Wir arbeiten in deutscher und  
englischer Sprache
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WorkshopModeration

MODERATION & BERATUNG

WorkshopModeration

Wir konzipieren und moderieren Ihre 
Workshops mit klassischen Medien.

Seite 12

AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO®  
BusinessModerator:in (MBM)

In dieser Ausbildung lernen Sie in 3x3 Ta
gen, Gruppen strukturiert und zielführend 
zu leiten – mit klassischen Medien.

Seite 14

GroßgruppenModeration

MODERATION & BERATUNG

GroßgruppenModeration

Wir konzipieren und moderieren Ihre Ver
anstaltungen und Events mit (sehr) großen 
Gruppen.

Seite 24

AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO®  
GroßgruppenModerator:in (MGM)

Doppelqualifikation: In dieser Ausbildung 
erwerben Sie in 3x3 Tagen das Knowhow 
für die Moderation von Veranstaltungen 
und Events mit (sehr) großen Gruppen

Seite 26

KonfliktModeration

MODERATION & BERATUNG

KonfliktModeration +  
TeamCoaching

Wir konzipieren und moderieren Ihre  
TeamWorkshops zur Klärung im Konflikt.

Seite 36

AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO®  
KonfliktModerator:in (MKM)

In dieser Ausbildung erwerben Sie in 3x3  
Tagen Methodensicherheit zu Konflikt
klärung und Teamcoaching: Moderations
Knowhow zur systematischen Bearbei tung 
von innerbetrieblichen Konflikten.

Seite 38

BusinessCoaching

MODERATION & BERATUNG

MODERATIO® Coaching

Wir beraten Sie  zu fachlichen und persön
lichen Fragestellungen.

Seite 42

Spezifische Themen

Besprechungsmoderation, Kreativ
moderation, Strategie moderation und mehr!

Einzeltrainings zu spezifischen Schwer
punkten der professionellen Business
moderation.

Seite 48

LEISTUNGSBEREICHE
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Komplettausbildung

PRAXIS-STUDIUM

MODERATIO® Master

PraxisStudium:  
In 10 Schritten zum Moderationsprofi

Gruppen und Teamgespräche sind die 
Kommunikations Knoten punkte der  Or ga
ni sation. Machen Sie aus sich einen begehr
ten Moderationsprofi für die Ge staltung von 
zentralen Dialogen, Meetings, Workshops 
und Groß gruppen! Beraten Sie das Manage
ment zur Ge stal tung von MasterDialogen 
und unverzichtbaren Meetings.

Das MODERATIO®Praxisstudium zum MO
DERATIO MASTER® ist ein modular auf
gebautes Qualifizierungsangebot, das die 
Settings Workshop-Moderation und 
Großgruppen-Moderation abdeckt so
wie das Knowhow zur professionellen Be
arbeitung spezieller Themenstellungen 
vermittelt. 

Die Ausbildung umfasst insgesamt 10 Mo
dule. Die Planung von Inhalten und Terminen 
ist flexibel möglich. Die Ausbil dung gliedert 
sich in drei Sequenzen plus MasterModul.

Seite 64

Online

MODERATION & BERATUNG

OnlineModeration

Wir konzipieren, moderieren und beraten 
Sie selbstverständlich auch online.

AUSBILDUNG & TRAINING

Wir realisieren jede Ausbildung und jedes 
Intensivtraining für Sie auch online. 

Unser aktuelles Angebot finden Sie unter 
www.moderatio.com

Übrigens:  
Alle offenen Angebote sind optional  
auch inhouse buchbar! Achten Sie 
auf diese Illustration!

INFORMATION & ORGANISATION

Termine, Publikationen …

Organisatorisches, Antworten auf häufig 
gestellte Fragen und weiteres Wissenswer
tes finden Sie auf den letzten Seiten dieser 
Broschüre. Selbstverständlich auch eine 
Übersicht über alle aktuellen Termine.

Seite 72
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MODERATION & BERATUNG

WORKSHOPMODERATION
WIR KONZIPIEREN UND MODERIEREN IHRE WORKSHOPS

Workshops brauchen klare Ziele, eine für 
alle Teilnehmer:innen erkennbare Struk
tur, nachvollziehbare Ergebnisse und ein 
starkes Maß an Verbindlichkeit.

Mit einer gut vorbereiteten Moderation 
wird Ihr Workshop, Ihre Strategieklausur, 
Ihr Arbeitsmeeting zu einem motivieren
den Erfolgserlebnis für alle.

In vielen hundert Klausuren und Work
shops hat MODERATIO® erfolgreich 
unter Beweis gestellt, dass die richtigen 
Moderationsmethoden – an der richti
gen Stelle eingesetzt – nicht nur Struktur 
und Dynamik in die gemeinsame Arbeit 
bringen. Vielmehr ist der moderierte Ge
sprächsprozess die Grundvoraussetzung 
dafür, dass am Ende der gemeinsamen 
Arbeit die gesteckten Ziele auch erreicht 
werden können. Lassen Sie unsere Er
fahrung für Sie arbeiten – wir freuen uns 
darauf!

Anlässe für einen Workshop können sein: 

Leitbild: Es soll eine Vision formuliert wer
den, die die Organisation kraftvoll in die 
intendierte Richtung „zieht”. Ein Leitbild 
soll entstehen, das Handlungsorientierung 
für die tägliche UnternehmensPraxis gibt.

Strategie: Es sollen konkrete Ziele und 
Wege erarbeitet werden, die die Organi
sation stärken, Orientierung geben und 
geeignet erscheinen, der Vision des Unter
nehmens so nah wie möglich zu kommen.

TIPP: 
Wenn Sie möchten, moderieren wir Ihr  
Meeting statt mit der klassischen Papier
moderation ganz einfach online, im 
 virtuellen Raum.

Prozess: Die Geschäftsprozesse sollen 
„auf den Prüfstand gestellt” und opti
miert werden, um künftig (noch erfolg
reicher) Reibungsverluste, Doppelarbeit 
und Verschwendung zu vermeiden.

Projekt: Ein neues Projekt soll in einem 
KickoffWorkshop auf die Schiene ge
setzt werden. Ideen sollen gesammelt, 
Aufgabenpakete geschnürt und die 
nächsten Schritte geplant werden. Der 
ProjektKickoff soll außerdem gute Ener
gie ins Team bringen und den weiteren 
Projektverlauf positiv beeinflussen.

Konflikt: Bestehende Beschwerden und 
Spannungen sollen (endlich) „auf die 
Hörner genommen” und geklärt werden. 
Aus dem täglichen Gegeneinander und 
Aneinander vorbei soll (wieder) ein Mit
einander werden.

Zu unserem Leistungsangebot gehört:

•  Vorbereitung: Konzeption und Planung 
des/der Workshops, Erstellung aller  
Visual Guides.

•  Durchführung: Koordination, Leitung 
und Moderation der Veranstaltung.

•  Nachbereitung: Aussagekräftige Doku
mentation, Reflexion und Nachbespre
chung sowie gegebenenfalls Konzepti
on und Planung von Folgemaßnahmen 
zur Nachhaltigkeit der Ergebnisse.

BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

AUCH  

ONLINE  
REALISIERBAR.

MODERATIO® | WorkshopModeration
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AUSBILDUNG & TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

MODERATIO® BUSINESSMODERATOR:IN (MBM)
GRUPPEN SICHER, STRUKTURIERT UND EFFIZIENT ZUM ZIEL FÜHREN

Die Ausbildung zum/zur MODERATIO® 

 BusinessModerator:in (MBM) bietet in 3x3 
 Tagen das klassische ModerationsKnow
how. Moderation von der Pike auf erleben 
und  erlernen. Seit 35 Jahren bewährt sich 
die  Moderation nach den SixSteps®: Der  
MODERATIOnsZYKLUS© gibt Struktur und 
 Sicherheit!

Eckdaten:

•  Die drei Module der Ausbildung sind ein
zeln buchbar, jeweils in sich abgeschlossen 
und greifen ineinander zu einem Ganzen. 

•  Sie wählen die für Sie passenden Termine 
und nutzen trotzdem die Vorteile einer 
Komplettausbildung „aus einem Guss“.

•  Die MODERATIOnsMETHODE© ist  
vermutlich der am weitesten verbreitete 
Ansatz für professionelles Moderieren.

•  Sie sprechen mit Tausenden von  
Moderatoren dieselbe Sprache. 

•  Sie werden nur von Profis trainiert.

•  Jeder unserer Trainer arbeitet seit  
Jahren mit der MODERATIOnsMETHODE© 
und kennt die „Haken und Ösen“ des  
Moderierens aus der eigenen Praxis.

•  Sie erhalten auf Wunsch kostenfrei Einzel
beratung, begleitend zu den Trainings.

•  Wir unterstützen Ihren Praxistransfer nach 
jedem Training durch die „MODERATIO®
Hotline“.

•  Die Ausbildung schließt mit dem  
anerkannten MODERATIO®Ausbildungs
zertifikat zum/zur MODERATIO® Business
Moderator:in (MBM).
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MODULE DER AUSBILDUNG

Die MODERATIOnsMETHODE©

Gruppen strukturiert und zielführend leiten

• Der Moderator: Rolle und Aufgaben
• Moderieren als „Primus inter Pares“
• Der MODERATIOnsZYKLUS©

• Einzeltechniken der Moderation
• Die Gruppe zum Thema hinführen
• Die Gruppe beim Thema halten
• Beschlüsse herbeiführen
• Umsetzung vereinbaren
• Planen der Moderationsschritte
• Planen einer kompletten Dramaturgie
• Durchführen einer kompletten Moderation

Moderation & Kommunikation
Gruppen steuern und Konflikte lösen

• Der Gruppenprozess
• Kommunikation in der Gruppe
•  Die Balance zwischen Sach und  

Gruppenprozess
•  Umgang mit schwierig(st)en  

Teilnehmer:innen
• Die Technik des konzentrierten Zuhörens
• Die Fragetechnik in der Moderation
• Die Feedbacktechnik
• Konflikterkennung
• Konfliktbearbeitung
• Prozessevaluierung

Visualisieren, Präsentieren,  
Argumentieren
Mit Bildern und Worten überzeugen

• Gezielte Vorbereitung einer Präsentation
•  Aussagekräftiges & professionelles  

Visualisieren
•  Sicherer, situationsadäquater  

Medieneinsatz
•  Gekonnter Einsatz von Pinnwand &  

FlipChart
•  Gekonnter Einsatz von Notebook &  

Beamer
•  Aufbauschemata und Dramaturgien  

 für gezieltes Informieren  
 für wirkungsvolles Überzeugen

• Gezielter Einsatz von Körper und Stimme
• Umgang mit Lampenfieber

1

2

3

3X3KOMPAKT®

Kompaktausbildung in  
3 Modulen à 3 Tage!

OPTIONAL INHOUSE
Wir führen diese Ausbildung  
gerne auch inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH
Wir führen diese Ausbildung  
inhouse auch gerne auf Englisch 
für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

 
Z E R T I F I K A T

AUSBILDUNGSZERTIFIKAT
Diese Ausbildung schließt mit  
einem Ausbildungszertifikat.

MODULE EINZELN BUCHBAR
Wenn Sie sich gezielt auf ein 
bestimmtes Thema konzentrieren 
wollen, buchen Sie nur ein Modul.

15
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MBM-MODUL 1
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

DIE MODERATIONSMEDTHODE®

GRUPPEN STRUKTURIERT UND ZIELFÜHREND LEITEN

Die MODERATIOnsMETHODE© ist die Basis 
professioneller Moderation. Sie dient dazu,  
in Gruppengesprächen Themen strukturiert, 
zeiteffizient, ziel und ergebnisorientiert zu 
bearbeiten, jeden Teilnehmer einzubinden 
und zu Beschlüssen zu kommen, die von al
len mitgetragen werden. Moderation ist des
halb eine zentrale Schlüsselqualifikation für  
Führungskräfte und Mitarbeiter, Teamleiter, 
Projektleiter, Berater und Trainer.

Inhalte:

Selbstverständnis und Grundhaltung: Mo
deration, was ist das eigentlich und was ist 
es nicht? Gibt es einen Unterschied zwischen 
Leiten und Moderieren und wenn ja, wor
in besteht dieser? Was hat Moderation mit  
Präsentation zu tun? Was gehört zur Rolle und 
den Aufgaben des Moderators und was nicht? 
Was hat es eigentlich mit Schlagworten wie 
„Ressourcen, Lösungs und Zielorientierung“ 
auf sich? Was ist damit gemeint und was  
bedeutet das konkret für die Moderation? Wie 
system(at)isch muss Moderation heute sein? 
Wie wird Moderation in der New Economy  
unter dem Label „Arbeiten 4.0 / Führen 4.0“ ein
mal mehr zum zentralen Führungsinstrument? 
Wie sind Begriffe, wie „Augenhöhe“, „De
mokratisierung“, „Facilitation“ „systemisch“,  
„agil“ ... „digitale Moderation“ im Kontext der 
Businessmoderation richtig einzuordnen?

Erfolgsvorbereitung:

Wenn ich die Möglichkeit habe, auf die Grup
penzusammensetzung Einfluss zu nehmen, 
worauf sollte ich dann insbesondere achten? 
Worauf sollte ich bei der Auswahl der Medien 
und Hilfsmittel Wert legen und wieso? Wie 
komme ich zu einem verbindlichen Auftrag 
und einem Kontrakt mit der Gruppe?

Moderationsdesign: 

Wie baut man eine professionelle Moderation 
insgesamt so auf, dass sie gelingen „muss“? 
Wie kann ich alle Teilnehmer aktiv in den  
Arbeitsprozess einbinden? „Anmoderation“ – 
gibt es das in der Businessmoderation? Was 
sind „Visual Guides“ und wie kann ich diese 
sinnvoll nutzen? Was sind „Prozessfragen“ 
und wie formuliert man diese treffsicher?

Moderationsmethoden:

Welche Methoden nutze ich in einer Modera
tion für Problemanalyse und Problemlösung? 
Wann nutze ich eine pragmatische Kreativ 
methode und wie moderiere ich sie? Was  
gehört zu einer nachhaltigen Maßnahmen
planung, welche Methodik brauche ich dafür? 
Was hilft mir für die Planung und worauf muss 
ich insbesondere achten?

Transfer: 

Wie plane ich – schon im Training – meinen 
Workshop nach den sechs Phasen des Mo
derationszyklus „auf den Punkt“?

Begleitendes Moderationscoaching: 

Sie erhalten auf Wunsch, begleitend zum  
Training, Einzelberatung für Ihre Moderations 
praxis!

MODERATIO® | MODERATIO® BusinessModerator:In (MBM)
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TERMINE

2023

22.03. – 24.03.

14.06. – 16.06.

13.09. – 15.09.

18.10. – 20.10.

29.11. – 01.12.

2024

24.01. – 26.01.

13.03. – 15.03.

12.06. – 14.06.

18.09. – 20.09.

13.11. – 15.11.

Wofür?

•  Eine Führungscrew trifft sich, um zu klären, 
wie die Vorgabe des TopManagements, 
Kosten zu senken, konkret umgesetzt wer
den kann.

•  Ein Team setzt sich zusammen, um zu über
legen, welche Auswirkungen neue recht
liche Rahmenbedingungen im ge samten 
Unternehmen haben werden.

•  Mitarbeiter treffen sich, um über Qualitäts
verbesserungen in ihrem Arbeitsumfeld 
nachzudenken.

•  Nach einem halben Jahr in der neuen Or
ganisationsstruktur ziehen die Betroffenen 
Bilanz, nach der Umstrukturierung sind die 
Abläufe und Prozesse unklar. Alle setzen 
sich zusammen, um über ihre Arbeitsabläu
fe nachzudenken.

•  Kundenbeschwerden belasten die  
Geschäftssituation. Die Führungskräfte set
zen sich zusammen, um Ursachen zu be
nennen und Lösungen zur Verbesserung 
der Kundenorientierung und zufriedenheit 
zu definieren.

Für wen?

Moderation ist eine zentrale Schlüssel
qualifikation für Sie als Führungskraft, Team
leiter:in, Projektleiter:in, OE/PE Verantwort
liche:n, Trainer:in und Berater:in und für alle, 
die ihre Arbeit in und mit Gruppen optimieren 
möchten.

Wie?

Nach einer ausführlichen Demonstration durch 
den Trainer / die Trainerin erhalten die Teil
nehmer:innen Gelegenheit, die Schritte einer  
Moderation selbst durchzuführen und so Wis
sen und eigene Erfahrung zu verknüpfen.

ZEITEN:
Das Training startet am ersten 
Tag um 10.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:
Josef W. Seifert, Visualisieren –  
Präsentieren – Moderieren,  
GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBÜHR:
1.250,– EUR zzgl. ges. MwSt. 
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:
Frühbucher bis acht Wochen  
vor Seminarbeginn erhalten  
50,– EUR Nachlass. Bei Buchung 
aller drei Module im Ganzen 
erhalten Sie 10 % Komplettbu
cherrabatt!

OPTIONAL:
Wir führen dieses Training in
house auch gerne online und in 
englischer Sprache für Sie durch.

2023

2024

MODERATIO® BusinessModerator:In (MBM) | MODERATIO®
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MBM-MODUL 2
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

MODERATION & KOMMUNIKATION
GRUPPEN STEUERN UND KONFLIKTE LÖSEN

Neben der reinen Sach oder Inhaltsebene 
läuft Moderation immer auch auf der Gefühls 
oder Beziehungsebene ab. Der  professionelle  
Moderator muss deshalb in der Lage sein, 
beide Ebenen gleichzeitig und gleichwertig zu 
gestalten. 

Für die Gestaltung eines durchgängig konstruk
tiven, offenen Arbeitsklimas ist daher das Wis
sen über Gruppendynamik, Kommunikation 
und Kommunikationstechniken unverzichtbar.

Inhalte:

 Gruppendynamik: 

Welche klar unterscheidbaren Gruppenphasen 
gibt es in jedem Meeting, in jedem Workshop? 
Und worauf muss ich bei der Gestaltung der 
einzelnen Phasen achten?

Regeln: 

Braucht eine Gruppe „Spielregeln“ und wenn 
ja, welche? Wann und wie führt man Gruppen
regeln so ein, dass die Gruppe sie akzeptiert?

Störungsmanagement: 

Wie kann ich „klimatische“ Störungen be
arbeiten, welche Techniken stehen mir dafür 
zur Verfügung und wie kann ich diese kon
kret einsetzen? Wie kann ich schwierige Mo
derationssituationen meistern? Mit welchen 
typischen Störungen muss ich rechnen und 
welche moderationstypischen Interventions
techniken kann ich wie nutzen? Wie kann ich 
auch mit schwierigen Teilnehmern konstruktiv 
umgehen?

Konfliktmanagement: 

Wie erkenne ich verdeckte Konflikte? Soll ich 
sie ansprechen und wenn ja, wie konkret? 
Welche Techniken gibt es zur Bearbeitung  
offener Konflikte in moderierten Gruppen? 
Wie kann ich Konflikte ressourcenorientiert 
bearbeiten? Wie kann ich mich selbst auch in 
konfliktären Situationen gut steuern?

Wofür?

•  Jeder, der Gruppengespräche, Besprech
ungen, (Projekt) Meetings, Klausuren oder 
Workshops moderiert, wird immer wie
der einmal in schwierige,  unangenehme, 
ja viel leicht sogar unlösbar scheinende 
Moderations situationen kommen. Die
ses Training gibt Ihnen Gelegenheit, un
verzichtbare Kommunikationstechniken 
kennen und anwenden zu lernen und 
so letztlich im Umgang mit schwierigen 
 Moderationssituationen sicher zu werden.

•  In einem PreMergerWorkshop zum 
 T hema Neustrukturierung der Organisation 
muss die Gruppe „aufgetaut“ und arbeits
fähig werden. Unausgesprochene Ängste, 
Hoffnungen und Erwartungen „hängen in 
der Luft“.

•  Im Verlauf eines Workshops wird es – ohne 
ersichtlichen Grund – immer „zäher“. Un
zufriedenheitsäußerungen und Grundsatz
fragen erschweren den Prozess.

•  In der Sitzung gehen alle vordergründig 
nett miteinander um, aber unter der Ober
fläche brodelt es: Es herrscht ein filigranes 
„Hauen und Stechen“, inhaltlich droht die 
Moderation zu scheitern.

•  Der Chef sollte an der Bearbeitung des 
Themas „Optimierung des Außendienstes“ 
nicht teilnehmen, sondern am Ende der Ver
anstaltung für eine kurze Ergebnispräsenta
tion dazukommen. Er kommt aber schon 
am Anfang. Jetzt sitzt er da und dominiert 
die Gruppe.

•  Ein Fachspezialist beansprucht mehr Rede
zeit als gedacht, er wird zum „Vielredner“, 
ohne es selbst zu merken. Das Meeting wird 
einseitig, die Motivation der anderen Teil
nehmer schwindet.

•  Ein Workshopteilnehmer „rastet aus“. Er 
wird laut, greift andere an und benimmt 
sich „daneben“.
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Für wen?

Dieses Modul schließt „nahtlos“ an die  
MODERATIOnsMETHODE© an und gibt 
 Ihnen Sicherheit im Umgang mit schwierigen 
Gruppen situationen. Es ist ein MUSS für alle, 
die (immer wieder) Gruppen zu leiten haben 
und dabei Ergebnisse erzielen müssen.

Wie?

Neben TheorieInputs und praktischen Übun
gen werden anhand von Praxisbeispielen die 
Techniken erarbeitet, mit denen Gruppen
prozesse sicher gesteuert werden können. 
Wir nutzen dazu Einzel und Gruppenarbeit, 
kurze Präsentationen sowie Rollenspiele mit 
kon struktiver VideoUnterstützung.

TERMINE

2023

15.02. – 17.02. 

19.04. – 21.04.

05.07. – 07.07.

20.09. – 22.09.

08.11. – 10.11.

2022

21.02. – 23.02.

05.06. – 07.06.

25.09. – 27.09.

20.11. – 22.11.

2023

2024

ZEITEN:
Das Training startet am ersten 
Tag um 10.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:
Josef W. Seifert, Moderation & 
Kommunikation, GABAL Verlag

TEILNAHMEGEBÜHR:
1.250,– EUR zzgl. ges. MwSt. 
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:
Frühbucher bis acht Wochen  
vor Seminarbeginn erhalten  
50,– EUR Nachlass. Bei Buchung 
aller drei Module im Ganzen 
erhalten Sie 10 % Komplettbu
cherrabatt!

OPTIONAL:
Wir führen dieses Training in
house auch gerne online und in 
englischer Sprache für Sie durch.
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MBM-MODUL 3
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

VISUALISIEREN, PRÄSENTIEREN, ARGUMENTIEREN
MIT BILDERN UND WORTEN ÜBERZEUGEN

Moderation ist erst dann professionell, wenn –  
getreu dem Motto „Das Auge isst mit ...“ –  
auch die äußere Form, „das Handwerk“, 
stimmt, wenn die Darstellungen und deren 
Präsentation perfekt sind. 

Die Glaubwürdigkeit und der Erfolg von Mo
derator:innen und den Inhalten, die diese vor
tragen, hängen in hohem Maße von deren 
Fähigkeit ab, diese Inhalte visuell ansprechend 
und inhaltlich aussagekräftig darzustellen und 
vorzutragen. Ob es darum geht, zu Beginn ei
ner Gruppensitzung oder Konferenz kurz den 
Stand der Dinge zu erläutern, die Prozessvisu
alisierung gut erfassbar und attraktiv zu gestal
ten oder darum, ein Arbeitsergebnis vor dem 
Management, dem Team oder dem Kunden 
knackig darzustellen: Visualisieren, Präsentie
ren und Argumentieren sind zentrale Bestand
teile des Moderierens!

Inhalte:

Visualisieren in der Moderation:

•  Welche Grundsätze zur Visualisierung für 
die Moderation wesentlich sind und wie Sie 
diese effektiv nutzen.

•  Welche Visualisierungsmedien Sie für  
Ihre jeweilige Zielsetzung, konkret wie ein
setzen können.

•  Worauf man bei der Wahl der Moderations
materialen für Visualisierung unbedingt ach
ten sollte.

•  Der korrekte Einsatz von Farben und  For
men sowie Schrift und Graphik.

•  Die MODERATIOnsschrift – von der Pike auf 
– gründlich lernen.

Präsentieren in der Moderation:

•  Wie Sie die wesentlichen Inhalte auswählen 
und für Ihre jeweilige Zielsetzung zielwirk
sam zu einer geschlossenen Dramaturgie 
zusammenstellen.

•  Wie Sie sich als Präsentator:in und Ihre 
Gruppenergebnisse professionell und er
folgreich „verkaufen”.

•  Stand, Blick, Sprache, Körpersprache & Co., 
wie Sie vor der Gruppe „eine gute Figur“ 
machen.

•  Welche Medien für welchen Zweck geeig
net sind und wie man sie ganz gezielt nutzt.

•  Wie Sie auch neue Medien gezielt und  
wirkungsvoll in der Moderation einsetzen.

Argumentieren in der Moderation:

•  Wie Sie auch im Rahmen der Modera
tion Aufbauschemata aus der Rhetorik für  
Visualisierung und Präsentation zielge
richtet nutzen können.

•  Wie Sie argumentativ gezielt „auf den 
Punkt” kommen und Ihre Teilnehmer  
tatsächlich erreichen.

•  Wie man Fragen zweck und zielorientiert 
zur Argumentation nutzen kann.

•  Wie Sie Fragen und Einwände zu Ihren In
halten schon vorwegnehmen können.

•  Wie Sie über Argumente hinaus „Aus 
sagen mit Seele” erzeugen und die Wir
kung Ihrer individuellen Rhetorik und Über
zeugungskraft verbessern.

MODERATIO® | MODERATIO® BusinessModerator:In (MBM)

20



Wofür?

•  Als Einstieg in eine Moderation müssen 
Zahlen, Daten, Fakten prägnant vorge stellt 
werden.

•  Eine „heiße“ Diskussion muss zur effektiven 
Prozesssteuerung professionell mitvisuali
siert werden.

•  Die Ergebnisse eines Workshops müssen 
einem Entscheidungsgremium kurz und 
knackig vorgestellt werden.

•  Die Wichtigkeit des Themas und/oder der 
Teilnehmer erfordert einen besonders pro
fessionellen Auftritt – visuell und verbal.

•  Das Vertriebsteam will in einem Kunden
workshop durch die einprägsame  Dar 
stellung des Kundennutzens ihrer Produkte 
auch die eigene Professionalität unterstrei
chen.

Für wen?

Dieses Modul ergänzt die beiden ersten Mo
dule um das Knowhow für einen profes
sionellen Auftritt, egal ob Sie an Flipchart/
Pinnwand oder mit Notebook und Beamer 
arbeiten. Es ist für jede:n gewinnbringend, für 
die/den es wichtig ist, in Präsentationen vor 
Vorgesetzten, Kollegen oder Kunden über
zeugend aufzutreten.

Wie?

Jeder Teilnehmer / jede Teilnehmerin erhält die 
Gelegenheit, Visualisieren, Präsentieren und 
Argumentieren zu üben. Dies beginnt bei der 
MODERATIOnsschrift und endet bei Grund
sätzen und Tipps für Rhetorik und professio
nelles (Präsentations)Verhalten vor Gruppen, 
basierend auf vorherigen Videoanalysen.

TERMINE

2023

29.03. – 31.03. 

28.06. – 30.06.

27.09. – 29.09.

15.11. – 17.11.

2024

20.03 – 22.03.

03.07 – 05.07.

09.10 – 11.10.

27.11 – 29.11.

2023

2024

INFO: 
Wenn Sie spezielle Plakate, FlipCharts 
oder PCDateien haben, zu deren Ge
staltung / Präsentation Sie gerne Rückmel
dung haben möchten, bringen Sie diese 
bitte mit. Wir nehmen uns dann gerne 
Zeit, um diese mit Ihnen zu besprechen. 
Wenn Sie elektronische Medien nutzen, 
bringen Sie bitte Ihr Notebook mit.

ZEITEN:
Das Training startet am ersten 
Tag um 10.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:
Josef W. Seifert, Visualisieren – 
Präsentieren – Moderieren,  
GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBÜHR:
1.250,– EUR zzgl. ges. MwSt. 
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:
Frühbucher bis acht Wochen  
vor Seminarbeginn erhalten  
50,– EUR Nachlass. Bei Buchung 
aller drei Module im Ganzen 
erhalten Sie 10 % Komplettbu
cherrabatt!

OPTIONAL:
Wir führen dieses Training in
house auch gerne online und in 
englischer Sprache für Sie durch.
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02 Großgruppen 
Moderation 
KLASSISCH



MODERATION & BERATUNG

GROSSGRUPPENMODERATION
WIR KONZIPIEREN UND MODERIEREN IHRE GROSSGRUPPEN VERANSTALTUNGEN

Der globale Wettbewerb erzeugt Druck.  
Organisationen müssen effektiver, flexib
ler und kundenorientierter werden. Und 
dabei auch die Menschen mitnehmen.

Immer häufiger geht es in diesem Zusam
menhang darum, Abteilungen oder Be
reiche neu auszurichten, in kürzester Zeit 
„etwas zu  bewegen”, Mitar beiter:innen 
für neue Ziele zu gewinnen und deren 
Ideen einzuholen. Dieser „Dialog mit der 
Organisation” und vor allem den Men
schen darin verlangt nach entsprech
enden Methoden in der Moderation  
nach dem Methodenrepertoire der Groß
gruppenmoderation.

Moderierte GroßgruppenKonferenzen 
stellen sicher, dass möglichst viele in den 
Prozess einbezogen werden, dass Be
troffene als Beteiligte mitgestalten und 
so zum Impulsgeber und Veränderungs
motor werden.

Dieses „Feuer großer Gruppen“ kann ent
facht werden, wenn sowohl Vorbereitung 
als auch Durchführung professionell mit 
den Bedürfnissen der Organisation abge
stimmt werden, denn: Ein stimmiges Kon
zept, der richtige Mix der Methoden und 
nicht zuletzt die gute Führung durch die 
Moderation entscheiden über Erfolg oder 
Misserfolg einer GroßgruppenVeranstal
tung. Lassen Sie unsere Erfahrung für Sie 
arbeiten – wir freuen uns darauf!

TIPP: 
Sehr gerne beraten und begleiten wir Sie auch bei Veranstaltungen, die Sie selbst 
 moderieren. Das betrifft sowohl die Konzeptarbeit, als auch die persönliche Vorbe
reitung. Sprechen Sie uns einfach darauf an, per EMail an info@moderatio.com oder 
Telefon unter: +49 (0) 8446  920 30.

Formate für das Arbeiten mit einer (sehr) 
großen Gruppe können sein:

Führungskräftesymposium:

Ein Unternehmensvorstand versammelt 
alle Führungskräfte, um sich Feedback zu 
den Plänen der strategischen Neuausrich
tung zu holen und die dafür notwendigen 
Projekte aufzusetzen.

Impulswerkstatt:

Die Interessenvertretung eines Industrie
zweiges lädt die Vertreter dieser Branche 
ein, um sich neue Impulse für die zukünf
tigen Schwerpunkte in der Interessenver
tretung zu holen.

Netzwerkveranstaltung:

Die Mitglieder einer Vereinigung sollen 
einander besser kennenlernen und ge
gebenenfalls verschiedene Formen der 
 Zusammenarbeit anbahnen.

Change-Kick-off:

Die Entscheidung zur Veränderung einer 
Aufbauorganisation einer Firma ist gefällt 
und kommuniziert: Zum „Wie” gibt es 
aber noch Gestaltungsspielräume. Jetzt 
gilt es, alle Betroffenen an den Lösungs
möglichkeiten zu beteiligen.

BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com
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Bürgerbeteiligung:

Eine Gemeinde steht vor der Entscheidung, 
neue Gewerbegebiete auszuweisen. Der  
Gemeinderat möchte seinen Bürgern die  
Planungen präsentieren und sie recht
zeitig einbinden, um mögliche negative 
Auswirkungen auf den Fremdenverkehr 
zu minimieren.

Zukunftskonferenz:

Eine Organisation möchte sich langfristig 
neu definieren. Nun gilt es, das Know
how und die Identifikation aller Mitarbei
ter:innen von Anfang an mit einzubinden. 

Für die Planung und Moderation Ihrer 
Großgruppenveranstaltung nutzen wir 
praxisbewährte StandardDesigns wie 
etwa Appreciative Inquiry, Dynamic 
 Facilitation, OpenSpaceKonferenz, Real 
Time Strategic Change, SixSteps® Work
shop, World Café oder FutureSearch 
Zukunftskonferenz. In aller Regel ist es  
allerdings sinnvoll, das Format an Ihre 
konkrete Themenstellung und Zielsetzung 
anzupassen, um den maximalen Nutzen 
zu erzielen.

Zu unserem Leistungsangebot gehört:

Vorbereitung:

Konzeption und Planung der Konferenz,  
Briefing von Führungskräften, Training 
von Moderatoren, Erstellung aller Visual 
Guides.

Durchführung: 

Koordination, Leitung und Moderation 
der Veranstaltung.

Nachbereitung:

Aussagekräftige Dokumentation, Refle
xion  und Nachbesprechung sowie gege
benenfalls Konzeption und Planung von 
Folgemaßnahmen zur Nachhaltigkeit der 
 Ergebnisse.

Rufen Sie uns kurz an und wir klären kon
kret, was wir speziell für Ihr Anliegen, Ihr 
Vorhaben leisten können. Wir konzipie
ren, moderieren und beraten Sie selbst
verständlich auch online.

AUCH  

ONLINE  
REALISIERBAR.

GroßgruppenModeration | MODERATIO®

25



AUSBILDUNG & TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

MODERATIO® GROSSGRUPPENMODERATOR:IN (MGM)
DAS KNOW-HOW FÜR DIE MODERATION (SEHR) GROSSER GRUPPEN

In intensiven 3x3 Tagen lernen Sie, wie Sie 
Veranstaltungen mit einer Großgruppe – von 
20 bis 2.000 Personen – planen und mode
rieren. Welches Design ist für welchen Anlass 
angemessen, welches Setting eignet sich für 
welche Gruppengröße, welche Methode für 
welche Zielsetzung und worauf achten Sie im 
Praxiseinsatz ganz besonders?

ECKDATEN:

•  3x3 Tage Intensivtraining: Gesamtdauer der 
Ausbildung ca. 6 Monate

•  Die einzeln buchbaren drei Bausteine 
der Ausbildung sind jeweils in sich abge
schlossen und greifen ineinander zu einem 
 Ganzen!

•  Selbstverständlich können Sie jeden der drei 
Bausteine Ihren Wünschen ent sprechend 
belegen und und zu jedem späteren Zeit
punkt daran anknüpfen!

•  Sie werden nur von sehr erfahrenen  
Moderationsprofis trainiert!

•  Durchgängige Betreuung durch ein Trainer
team über alle drei Module!

•  Sie erhalten auf Wunsch kostenfrei, beglei
tend zu den Trainings, Einzelberatung!

•  Wir unterstützen Ihren Praxistransfer nach 
jedem Training durch OnlineCoaching an 
der „MODERATIOHotline”!
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MODULE DER AUSBILDUNG

Großgruppen-Moderation 
Große Gruppen arbeitsfähig machen und 
 effizient leiten

• Wann ist eine Gruppe eine Großgruppe?
•  Methoden zur Arbeit mit großen Gruppen:  

vom Appreciative Inquiry bis zur Zukunfts
werkstatt

•  Professionelle Vorbereitung, Durchführung 
und Ergebnissicherung

• Das richtige Moderationsdesign
• Zusammensetzung der (großen) Gruppe
•  Anforderungen an Räumlichkeiten, Technik  

und Organisation
• Betroffene zu Beteiligten machen

Event-Moderation
Events und Podiumsdiskussionen moderieren

• Die fundierte Vorbereitung
• Der professionelle Regieplan
•  Die Bedeutung und Durchführung  

der Eröffnung: die Einstiegs und  
Intromoderation

•  Anmoderation, Interviews & Co.
•  Spannende Gespräche und  

Diskussionen auf der Bühne
• Die Interaktion mit dem Publikum
• Heikle Situationen auf der Bühne
• Der runde Abschluss

Großgruppe trifft Event
Methodenvielfalt in der Welt der (Groß
gruppen) Veranstaltungen

•  Die Bedeutung und Durchführung einer  
fundierten Auftragsklärung

•  Die Vielfalt der Methoden in der Arbeit mit 
großen Gruppen: über 20 Methoden zur 
Einbindung der Teilnehmer vor, während  
und nach der Veranstaltung

•  Der richtige Methodenmix: individuelle 
Dramaturgien und Designs für einen ziel 
gerichteten Prozess in Ihrer Veranstaltung  
(Arbeit an Praxisfällen)

• Ergebnissicherung und Nachhaltigkeit
• Followup und Evaluation

1

2

3

3X3KOMPAKT®

Kompaktausbildung in  
3 Modulen à 3 Tage!

OPTIONAL INHOUSE
Wir führen diese Ausbildung  
gerne auch inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH
Wir führen diese Ausbildung  
inhouse auch gerne auf Englisch 
für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

 
Z E R T I F I K A T

AUSBILDUNGSZERTIFIKAT
Diese Ausbildung schließt mit  
einem Ausbildungszertifikat.

MODULE EINZELN BUCHBAR
Wenn Sie sich gezielt auf ein 
bestimmtes Thema konzentrieren 
wollen, buchen Sie nur ein Modul.
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MGM-MODUL 1
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

GROSSGRUPPENMODERATION
GROSSE GRUPPEN ARBEITSFÄHIG MACHEN UND EFFIZIENT LEITEN

Wer es gewohnt ist, als BusinessModerator 
mit Hilfe der bewährten MODERATIOns 
METHODE© Teilnehmer von Workshops und 
Besprechungen professionell zu Ergebnissen 
zu führen, hat diesen Anspruch sicher auch bei 
Veranstaltungen mit großen Gruppen.

Denn auch hier geht es darum, alle Beteiligten 
eng in den Prozess einzubinden und Themen 
so zu strukturieren, dass sie in der zur Verfü
gung stehenden knappen Zeit gemeinsam Klä
rungen vornehmen und zu Beschlüssen kom
men, die anschließend von allen mitgetragen 
werden können.

Nach diesem Training wissen Sie:

• Wann eine Gruppe eine Großgruppe ist.

•  Welche Methoden zur Arbeit mit großen  
Gruppen es gibt: Vom Appreciative Inquiry 
bis zur Zukunftswerkstatt.

•  Welche Voraussetzungen für eine erfolgrei
che Moderation von großen Gruppen gege
ben sein müssen.

•  Wie Sie als Moderator:in eine Großgruppen
moderation professionell vorbereiten und 
durchführen.

•  Worauf Sie bei der Zusammensetzung einer 
zu moderierenden Großgruppe achten soll
ten.

•  Welche Anforderungen an Räumlichkeiten, 
Technik und Organisation es gibt.

•  Wie Sie die Beteiligten in den geplanten Ar
beitsprozess in der Großgruppe einbinden.

•  Wie Sie im Verlauf der Veranstaltung Ergeb
nisse strukturieren, präsentieren und visua
lisieren.

•  Was Sie beachten müssen, um zu einem  
sauberen Abschluss einer Großgruppen 
Moderation zu gelangen und Ergebnisse 
nachhaltig zu sichern.

•  Was Sie für die Zeit nach der Großgruppen 
veranstaltung bedenken müssen: Followup 
und Evaluation.

Wofür?

•  Ein Veränderungsprozess in einem Unter
nehmen steht an. Entscheidungen sollen 
vorbereitet und dabei von Anfang an das 
Knowhow aller Mitarbeitenden in den Pro
zess eingebunden werden.

•  Mitglieder eines Vereins möchten sich ver
gewissern, ob ihre Angebote und Dienst
leistungen noch mit den Bedürfnissen ihrer 
Zielgruppe übereinstimmen oder was gege
benenfalls angepasst werden muss.

•  Im Rahmen einer Strategieentwicklung sol
len die Verantwortlichen für die verschie
denen Geschäftsbereiche gemeinsam mit 
allen Mitarbeitern ihre künftigen Schwer
punktsetzungen definieren und unterein
ander abstimmen.

•  Die Entscheidung zu einer Veränderung 
in der Aufbauorganisation einer Firma ist 
gefällt und kommuniziert, zum „Wie“ der 
Umsetzung gibt es aber Gestaltungsspiel
räume: Jetzt gilt es, alle Betroffenen an den 
Lösungsmöglichkeiten zu beteiligen.
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•  Eine Gemeinde steht vor der Entscheidung, 
neue Gewerbegebiete auszuweisen. Der 
Gemeinderat möchte seinen Bürgern die 
Planungen präsentieren und sie rechtzeitig 
einbinden.

•  Ergebnisse einer Marktforschung werden  
präsentiert. Anschließend wird mit allen 
 Betroffenen überlegt, welche Konsequen
zen diese auf die eigene Arbeit und das 
 Produktportfolio haben.

Für wen?

Führungskraft, Teamleiter:in, Projektleiter:in, 
OE/PEVerantwortliche:n, Trainer:in, Berater:in  
und alle, die ihre Arbeit in und mit großen 
Gruppen optimieren möchten.

Wie?

Neben kurzen TheorieInputs und ausführli
chen Demonstrationen durch den Trainer / die 
Trainerin erhalten Sie Gelegenheit, die vermit
telten Inhalte selbst zu erleben. Wir simulieren 
Großgruppenmethoden im Training und ge
ben Ihnen damit die Gelegenheit, Theorie und 
eigene Erfahrungen zu verknüpfen.

ZEITEN:
Das Training startet am ersten 
Tag um 10.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBÜHR:
1.250,– EUR zzgl. ges. MwSt. 
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:
Frühbucher bis acht Wochen  
vor Seminarbeginn erhalten  
50,– EUR Nachlass. Bei Buchung 
aller drei Module im Ganzen 
erhalten Sie 10 % Komplettbu
cherrabatt!

OPTIONAL:
Wir führen dieses Training in
house auch gerne online und in 
englischer Sprache für Sie durch.

TERMINE

2023

25.10. – 27.10.

2024

23.10. – 25.10.
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MGM-MODUL 2
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

EVENTMODERATION
EVENTS UND PODIUMS-DISKUSSIONEN MODERIEREN.

Eine gut inszenierte Bühnenmoderation hat  
einen entscheidenden Einfluss auf den Erfolg 
einer Veranstaltung und ist bedeutend mehr 
als die Begrüßung und Verabschiedung des 
Publikums oder der einzelnen Vortragenden. 
Sie ist vielmehr die Schnittstelle zwischen 
Themen, Akteuren und Publikum und verbin
det alle Bestandteile zu einem professionellen 
Ganzen. Sie ist dann gelungen, wenn sich das 
Publikum wohlfühlt und die Ideen der Veran
staltung mit nach Hause nimmt.

Nach diesem Training wissen Sie:

1.  Was zu einer erfolgreichen Event 
Moderation gehört

Die fundierte Vorbereitung:

• Ziele und Inhalte herausfinden

•  Das Bühnensetting ermitteln und aktiv 
 mitgestalten

•  Bevor es losgeht: Über die letzten Minuten 
vor dem Auftritt, Licht, Mikro & Co: die 
Technik auf der Bühne

Die Bedeutung des Einstiegs:

• Die ersten 60 Sekunden

•  Die Kunst der richtigen Begrüßung von 
Ehrengästen und VIPs

•  Eröffnungsansprachen und Talks insze
nieren

Im Verlauf der Veranstaltung:

•  Die verschiedenen Formen  
der Anmoderation

• Das professionelle Interview

• Die spannende Diskussion

• Schwierige Situationen auf der Bühne

Der zielgerichtete Abschluss:

• Die Abschlussmoderation

2.  Wie Sie eine Podiumsdiskussion  
vorbereiten und durchführen

Die fundierte Vorbereitung:

•  Thema recherchieren und den inhaltlichen 
Spannungsbogen gestalten

•  Die Vorbereitung der Diskussionsteilneh
mer: Wie viel ist gerade noch gut genug?

•  Welche Rolle spielt das Bühnensetting?

•  Licht, Mikro & Co: die Technik auf der  Bühne

Der Ablauf im Spannungsbogen:

• Fragen richtig stellen

•  Die Kontroverse in der Diskussion oder wie 
man die Kontrolle über das Gespräch behält

• Lenken und Steuern von Publikumsfragen

Der zielgerichtete Abschluss:

• Von der Diskussion in die Zielgerade

• Die Schlussmoderation

Wofür?
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Das Moderationsrepertoire reicht von der 
klassischen Publikumsveranstaltung bis hin zu 
Preisverleihungen der Moderation von Messen 
oder Mitarbeiterveranstaltungen. Vertrauen Sie 
auf unsere jahrelange Erfahrung in der Event 
Moderation und mehreren 100 Veranstal
tungen, die wir schon begleiten durften.

Für wen?

Menschen, die Bühnenevents, Expertenpanels,  
Podiumsdiskussionen, Fachkongresse, Talk
runden oder ähnliche Gespräche moderieren 
und optimieren möchten oder das in Zukunft 
vorhaben.

Wie?

Wir trainieren in einer Eventumgebung, in der 
ein entsprechendes Setting (inkl. Bühne und 
Bühnentechnik) für uns vorbereitet ist.

Das Training in dieser realen Eventumgebung 
sichert den bestmöglichen Transfer in die  
Praxis der Teilnehmer:innen.

ZEITEN:
Das Training startet am ersten 
Tag um 10.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBÜHR:
1.250,– EUR zzgl. ges. MwSt. 
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:
Frühbucher bis acht Wochen  
vor Seminarbeginn erhalten  
50,– EUR Nachlass. Bei Buchung 
aller drei Module im Ganzen 
erhalten Sie 10 % Komplettbu
cherrabatt!

OPTIONAL:
Wir führen dieses Training in
house auch gerne online und in 
englischer Sprache für Sie durch.

TERMINE

2024

07.02. – 09.02.

2025

05.02. – 07.02.
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MGM-MODUL 3
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

GROSSGRUPPE TRIFFT EVENT
METHODENVIELFALT IN DER WELT DER (GROSSGRUPPEN-)VERANSTALTUNGEN

„Events, Zukunftswerkstätten, Kongresse 
& Co:  Mehr denn je sind sie die „LiveHöhe
punkte“ im digitalen Strom unserer Zeit …“ 

(Zitat ZukunftsInstitut)

Wer geglaubt hat, dass der Wunsch nach dem 
„persönlichen Miteinander“ mit der Digita
lisierung fällt, hat weit gefehlt: Nach wie vor 
kommen die Menschen gerne und oft zusam
men, um sich auszutauschen, zu lernen oder 
gemeinsam ein Thema zu gestalten. Und tat
sächlich: In dem realen Aufeinandertreffen vie
ler Personen liegt unheimlich viel Kraft, wenn 
es gelingt, diese Menschen in einen konstruk
tiven Austausch zu bringen.

Dabei verschwimmt immer mehr die Grenze 
zwischen den „klassischen“ Partizipationsfor
maten wie Open Space, Zukunftskonferenz, 
World Cafe & Co. (siehe Modul 1) und den 
„klassischen“ Eventformaten wie Kongress, 
Fachtagung & Co. (siehe Modul 2). Immer 
öfter sind es heute „gemischte Settings“, in 
denen die Teilnehmer:innen aktiv am Veran
staltungsgeschehen beteiligt werden. 

In der jüngeren Vergangenheit sind dazu vie
le neue kleinere und größere Interventionen 
entstanden  wunderbar dazu gemacht, um 
kleinere und größere Veranstaltungen mit den 
Methoden der TeilnehmerBeteiligung aufzu
werten und zu bereichern. 

In diesen 3 Tagen öffnen wir unseren Werk
zeugkasten und erkunden mehr als 20 Metho
den und Interventionen, entlang ihrer Fähig
keit, unterschiedliche Ziele zu unterstützen.

Nach diesem Training wissen Sie:

•  Wie Sie eine profunde Auftragsklärung 
durchführen, um die konkreten Ziele der 
Veranstaltung zu erkunden und/oder zu re
flektieren. 

•  Welche Methoden zur Teilnehmeraktivie
rung Sie bereits im Vorfeld der Veranstal
tung einsetzen können.

•  Wie Sie Vernetzung und Austausch der 
Menschen im Lauf der Veranstaltung 
 fördern können.

•  Welche Methoden es gibt, um einen  Input  
zu reflektieren und Feedback aus der 
 „großen Gruppe“ zu erhalten.

•  Wie Sie im Rahmen einer Veranstaltung 
Themen/Fragestellungen mit den Teilneh
mer:innen diskutieren und bearbeiten kön
nen.

•  Wie Sie die erarbeiteten Ergebnisse sichern 
können.

•  Wie Sie auch digitale Systeme in der 
 Moderation einsetzen können.

•  Nach der Veranstaltung ist vor der Veran
staltung: Followup und Evaluation.

•  Und vor allem: Wie Sie aus allen  Methoden 
und Interventionen ein zielorientiertes De
sign Ihrer Veranstaltung entwickeln können.
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Wofür?

Der Einsatz der in diesem Training vorgestell
ten Methoden und Interventionen ist genau
so vielseitig wie die Methoden selbst. Ob es 
sich um einen Kongress handelt, bei dem das 
Publikum miteinbezogen werden soll, oder 
um eine firmeninterne Mitarbeitertagung, die 
mit „neuen“ Methoden die Einbeziehung der 
Teilnehmer:innen sichern soll: Ihrer Kreativität  
sind nach diesem Training keine Grenzen 
 gesetzt.

Für wen?

Führungskraft, Teamleiter:in, Projektleiter:in, 
OEIPEVerantwortliche:n, Trainer:in, Berater:in, 
Moderator:in und alle, die ihre Arbeit in und 
mit großen Gruppen optimieren möchten.

Wie?

Das Ziel dieses Trainings ist die Entwicklung 
eines vollständigen Moderationsdesigns – Sie 
arbeiten daher während der drei Tage an ei
nem konkreten Praxisbeispiel. Nach den jewei
ligen Inputs der Trainer:innen gestalten Sie in 
Kleingruppen Ihre Veranstaltungsdrama turgie, 
diskutieren Ihre Entwürfe mit den anderen 
Teilnehmer:innen und erhalten Feedback aus 
der Gruppe und von den Trainer:innen.

ZEITEN:
Das Training startet am ersten 
Tag um 10.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBÜHR:
1.250,– EUR zzgl. ges. MwSt. 
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:
Frühbucher bis acht Wochen  
vor Seminarbeginn erhalten  
50,– EUR Nachlass. Bei Buchung 
aller drei Module im Ganzen 
erhalten Sie 10 % Komplettbu
cherrabatt!

OPTIONAL:
Wir führen dieses Training in
house auch gerne online und in 
englischer Sprache für Sie durch.

TERMINE

2023

08.02. – 10.02.

2024

24.04. – 26.04.

2025

07.05. – 09.05.
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MODERATION & BERATUNG

TEAMCOACHING & KONFLIKTMODERATION
TEAMARBEIT SYSTEMISCH UND RESSOURCENORIENTIERT STÄRKEN -  
PRÄVENTIV UND IN DER KRISE

Sie haben im Zuge eines Changeprojek
tes einen Bereich neu strukturiert, neue 
Führungskräfte installiert, neue Mitarbei
ter:innen gewonnen, und möchten mit 
Hilfe von Teamworkshops diesen Neustart 
unterstützen: Erwartungen, Strategien, 
Prozesse, Rollen, die Teamvision sollen 
 miteinander erarbeitet und geklärt wer
den, um eine vertrauensvolle und erfolg
reiche Zu sammenarbeit der Teammitglie
der für die weitere Zukunft sicherzustellen.

Sie sind Projektleiter:in, Teamleiter:in oder 
Führungskraft und finden im Alltagsge
schäft nicht die Zeit, Teamthemen sowohl 
strategischer als auch persönlicher Art zu 
klären? Wir empfehlen einen Boxenstopp, 
der präventiv das Miteinander im Team in 
den Vordergrund rückt und Themen, die 
immer wieder aufpoppen, aber nicht zu 
Ende gedacht werden, im Team mit allen 
Betroffenen nachhaltig zu bearbeiten. Ide
al ist es, wenn Sie einmal jährlich eine Aus
zeit für Ihr Team in einer Klausur einplanen, 
um kontinuierlich an der Zusammenarbeit 
aller Teammitglieder zu arbeiten und im
mer wieder neue Impulse für die Zukunft 
zu setzen.

Sie sind Führungskraft, Team oder Projekt
leiter:in und haben mehr oder weniger hör
bar „Sand im Teamgetriebe”? Sie haben 
bereits mehrfach Mitarbeitergespräche 
geführt, um die Situation zwischen den 
betroffenen Mitarbeiter:innen zu bereini
gen, erfolglos. Wir unterstützen Sie durch 
Konfliktmoderation bei der Klärung der Si

tuation, im persönlichen Klärungsgespräch 
unter vier Augen, in einer moderierten  
Gesprächsrunde „unter sechs Augen” 
oder im KlärungsWorkshop mit dem 
Team.

Besprechen Sie Ihre Situation mit uns, 
selbstverständlich vertraulich und un
verbindlich. Wir beraten Sie bei der 
 Entscheidung zu Ihrem nächsten Schritt 
oder begleiten Sie in Form folgender 
 Beratungsvarianten:

EinzelCoaching:

„Das muss ich für mich klären.” –  
Individuelle Strategien entwickeln.

ZweierKlausur:

„Das geht nur uns beide an.“ –  
Im kleinen Kreis beraten.

TeamWorkshop:

„Alle an einen Tisch!“– Moderierte  
Aussprache und Zukunftsplanung mit 
dem kompletten Team.

BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

TIPP: 
Auch als Führungskraft können Sie in die Rolle des Konfliktmoderators schlüpfen, wenn 
es sich um einen Teamkonflikt Ihrer Mitarbeiter:innen handelt und Sie selbst wenig darin 
involviert sind. Grenzen dieser Rolle sind erreicht, wenn Sie selbst in den Koflikt involviert 
sind, prüfen Sie Ihre Betroffenheit durch die Frage: Inwieweit bin ich emotional von diesem 
Thema beeinträchtigt?

Bei positiver innerer Resonanz ist es hilfreich, sich einen allparteilichen Dritten als Konflikt
moderator zur Seite zu holen.
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AUSBILDUNG & TRAININGBERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

MODERATIO® KONFLIKTMODERATOR:IN (MKM)
METHODENSICHERHEIT FÜR TEAMCOACHING UND KONFLIKTKLÄRUNG
ModerationsKnowhow zur system[at]ischen Optimierung der Teamperformance

Ein Team ist nur so gut, wie es die Qualität der 
Beziehungen zwischen den Teammitgliedern 
zulässt. Das Arbeiten an dieser – die Team
performance tragenden – Beziehungsstruktur 
ist eine anspruchsvolle Aufgabe und ein Kern
bereich der BusinessModeration. Auch in agi
len Unternehmensstrukturen der Zukunft, in 
denen Menschen selbstbestimmt miteinander 
arbeiten, wird es aufgrund unterschiedlicher 
Interessen und deren Bewertung zu Konflikten 
kommen. Die MODERATIO®Ausbildung zu 
Konfliktmoderation vermittelt in MODERATIO
typischer Manier einen pragmatischen „Werk
zeugkoffer“ zur strukturierten Bearbeitung 
von Teamthemen und systematischen Klärung 
von Konflikten, das gilt im Besonderen für die 
Herausforderungen der Zusammenarbeit in 
agil arbeitenden Unternehmen. MODERATIO® 
ist aufgrund langjähriger Erfahrung Partner für 
klärende Gesprächsprozesse und gelingende 
Beziehungen.

ECKDATEN:

•  3x3 Tage Intensivtraining. Gesamtdauer der 
Ausbildung ca. 6 Monate.

•  Betreuung durch ein Trainerteam. Gezielte, 
ergänzende Literaturempfehlungen!

•  Intervision im Rahmen der Ausbildungsmo
dule!

•  Fakultativ SupervisionsWorkshop für aus
gebildete MODERATIOKonfliktModera
tor:innen (MKM)®.

•  Orientierung am ethischen Selbstverständ
nis des Bundesverbandes Mediation (BM).

•  Wir fördern den Praxistransfer und  bieten 
auf Wunsch ein individuelles Einzel Coaching 
an, telefonisch oder persönlich zwischen 
den Modulen und nach abgeschlossener 
 Ausbildung.
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MODULE DER AUSBILDUNG

  Systemisches Teamcoaching
Beziehungen stärken: Workshopdesigns  
im Team

•  Was ist ein Team? Was ist Team coaching? 
Unser Grundverständnis und unsere 
Grundhaltung

•  Anlässe und Auftragsklärung:  
Wann ist Teamcoaching hilfreich? – Die 
richtigen Fragen stellen, das System ver
stehen

•  Diagnose der Teamsituation: Rollen verste
hen und klären, Teamkultur  
bearbeiten

•  Phasen der Teamentwicklung und  
Gruppendynamik

•  Interventionen zum Bearbeiten im  
MODERATIOnsZYKLUS®: Rollen  
verhandeln, Kratzer, Narben, Wunden,  
Triadische Inszenierung etc.

•  Praxistransfer: Intervision und  
Supervision bei Bedarf

  Konfliktmoderation im Team
Wenn Sand im Getriebe knirscht:  
Der KlärungsWorkshop

•  Wie wirklich ist die Wirklichkeit: Objektivi
tät und Allparteilichkeit im Konfliktgesche
hen

•  Die 6 Schritte des MODERATIOnsZYKLUS©: 
Das Handwerkszeug zur Klärung von Kon
flikten im Team

•  Situations und Auftragsklärung in  
Organisationen: Die richtigen Fragen  
stellen, das System verstehen

•  Rolle und Aufgabe des Moderators: Raum 
geben, die Mitte halten, schützen und 
stärken

•  Innen und außen, drinnen und draußen: 
Abgrenzung des Systems 

•  Klärungsdialog und Kommunikationswerk
zeuge: Fragen, Nachfragen, Verbalisieren, 
Paraphrasieren, Spiegeln…

•  Doubeln: Gefühle besprechbar machen 
„Hidden Feelings“: die Zwiebelschalen der 
Persönlichkeit

•  Praxistransfer: Intervision und Supervision 
bei Bedarf

   Schwierige Workshopsituationen  
in Teamcoaching und Konflikt-
moderation
WorstCaseSzenarien

•  AchDudickesEi: Weinen, Schreien,  
Drohen – was tun, wenn …?

•  Fallen im Teamcoaching: Auftrags,  
Prozess und Interventionsfallen

•  Bearbeitung der Sachthemen: Methoden 
zur Erarbeitung von Lösungen, die tragen

•  Planen des Danachs: Methoden und  
Formate des FollowupAbschlusskollo
quiums

• Abschluss der Ausbildung
• Zertifikatsverleihung

3X3KOMPAKT®

Kompaktausbildung in  
3 Modulen à 3 Tage!

OPTIONAL INHOUSE
Wir führen diese Ausbildung  
gerne auch inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH
Wir führen diese Ausbildung  
inhouse auch gerne auf Englisch 
für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

Z E R T I F I K A T

AUSBILDUNGSZERTIFIKAT
Diese Ausbildung schließt mit  
einem Ausbildungszertifikat.

TEILNEHMERUNTERLAGE:
Josef W. Seifert, Moderation 
und Konfliktklärung, GABAL 
Verlag.

GESAMTAUSBILDUNG
Die Module dieser Ausbildung 
bauen inhaltlich aufeinander auf 
und können daher nur gesamt 
gebucht werden.

TERMINE

Systemisches Teamcoaching im Konflikt

2024

06.03. – 08.03.

Konfliktmoderation im Team

2024

26.06. – 28.06.

Schwierige Workshopsituationen in  
Teamcoaching und Konfliktmoderation

2024

16.10. – 18.10.
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EXPERTENBERATUNG / 
COACHING

COACHING UND EINZELTRAINING
INDIVIDUELLE BERATUNG ALS HILFE ZUR SELBSTHILFE

WorkshopModeration:

Wir begleiten Sie in Ihrem beruflichen Um
feld. Dazu bieten wir Beratung, Coaching 
und Praxisbegleitung. Beratung meint hier 
Fachberatung bezogen auf ChangePro
jekte und Workshops. Im Coaching kann 
es um rein fachliche, aber auch um (sehr) 
persönliche Themen gehen. Hier können 
Sie schwierige Moderationssituationen 
aus Ihrer Praxis einbringen, Lösungen zu 
Problemen, die Sie (wiederholt) erlebt 
 haben, finden und sich auf herausfor
dernde Moderationsaufgaben vorberei
ten: Reflexion, Austausch und Vertiefung 
sind Sinn und Zweck des Coachings. 
 Zudem können auch Fragen der persön
lichen Entwicklungsplanung Thema sein.

Coaching zu WorkshopModeration ist 
interessant für Sie, wenn Sie die Themen
bearbeitung in einem kleinen Kreis, von 
2 bis 20 Personen, zu moderieren haben 
und sich sehr gründlich darauf vorbereiten 
möchten. 

GroßgruppenModeration:

Wir beraten und trainieren Sie im „One
to oneSeminar“ zur Gestaltung und 
Moderation von GroßgruppenVeranstal
tungen, von Appreciative Inquiry über 
Open Space und World Café bis hin zur 
Zukunftskonferenz. Wir konzipieren mit 
Ihnen gemeinsam das für den anliegen
den Zweck effektivste Design passgenau.

Coaching zu GroßgruppenModeration 
ist interessant für Sie, wenn Sie eine große 
Gruppe von mehr als 20, vielleicht sogar 
bis zu mehreren hundert Personen, zu 
moderieren haben. Wir coachen Sie für 
Ihre konkrete Moderation, Ihr Event, Ihre 
Präsentation, Ihren Auftritt! 

TIPP: 
Sehr gerne beraten und begleiten 
wir Sie auch bei Veranstaltungen, die 
Sie selbst  moderieren. Das betrifft 
sowohl die Konzeptarbeit, als auch 
die persönliche Vorbe reitung. Spre
chen Sie uns einfach darauf an, per 
EMail an info@moderatio.com oder 
Telefon unter: +49 (0) 8446  920 30.

Wir begleiten Manager:innen und Füh
rungskräfte, Berater:innen und Modera
tor:innen von der Konzeptberatung über 
Coaching und Einzeltraining bis hin zur 
Aufbereitung von Texten und kompletten 
Präsentationen.

BühnenModeration:

Coaching zu „Bühnenmoderation“ ist Ihr 
Thema, wenn der nächste Fachkongress 
vom Gastgeber selbst moderiert werden 
soll, das Thema komplex ist, die Botschaf
ten wichtig sind und der Veranstaltung 
durch eine gelungene Moderation ein 
professioneller Rahmen gegeben werden 
soll. In unserem Coaching arbeiten wir die 
gesamte Veranstaltung mit Ihnen durch: 
Wir trainieren die Einstiegsmoderation, 
die Anmoderation der Experten sowie 
natürlich die Schlussmoderation, machen 
Sie mit der Bühnentechnik vertraut, berei
ten ein ModerationsDrehbuch mit Ihnen 
vor und üben die „Moderationssprache“.

EventModeration:

Müssen Sie für Ihren nächsten Auftritt – 
auf den Punkt – TOPfit sein?

Wir begleiten Sie gerne auch bei der Vor
bereitung und Durchführung von Gesprä
chen und Diskussionen, die Sie vor einem 
Publikum führen wollen. Hier gilt es, 
sowohl das Interesse der Diskussionsteil
nehmer als auch das Interesse des Publi
kums im Auge zu haben.

BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

AUCH  

ONLINE  
REALISIERBAR.
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Podiumsgespräche:

Ein gutes Podium lebt vom Schwung und 
der Spannung des Gesprächs, manchmal 
auch ein bisschen von der Kontroverse. 
Aber nur selten kommt so etwas zufäl
lig zustande. Daher braucht es ein gutes 
Briefing der Diskussionsteilnehmer, eine 
gute Dramaturgie und das richtige Mittel
maß zwischen Steuerung und Spontanität 
im Gesprächsverlauf. Wir erarbeiten mit 
 Ihnen gerne, wie Sie dazu kommen.

Publikumsdiskussion:

Die nächste Herausforderung ist die Ein
bindung der Publikumsfragen und mei
nungen. Was, wenn keine Fragen gestellt 
werden? Oder wenn es gar zu viele sind? 
Wie unterbindet ein guter Moderator 
 CoReferate oder langatmige Ausfüh
rungen von Teilnehmern aus dem Audi
torium? Wie bekommt man schwierige 
oder gar aggressive Teilnehmer in den 
Griff? Alles Fragen, die sich mit guter 
Vorbereitung beantworten lassen. Gerne 
unterstützen wir Sie dabei.

TeamCoaching:

Was ein „Team“ ist, weiß niemand so ge
nau zu sagen. Begriffe wie „Teamgeist“ 
und „Hochleistungsteams“ etc. erzeugen 
Erwartungen an hohe Leistungen und 
gutes Arbeitsklima, etwas, was nicht so 
ohne Weiteres zu haben und zu halten ist. 

Professionelle Führungsarbeit beinhaltet 
heute Teamentwicklung / Teamcoaching, 
um die Leistungsfähigkeit eines Teams zu 
gestalten und zu erhalten.

Teambuilding: 

Wenn sich ein neues Team in kurzer Zeit 
finden soll oder ein „altes“ Team einen 
„neuen“ Leiter integrieren soll. 

„Boxenstopp“: 

Wenn das Motto „Instandhaltung statt 
Reparatur“ lautet, dann ist es sinnvoll, 
einmal im Jahr Einkehr zu halten, in aller 
Ruhe das Miteinander „durchzuchecken“ 
und ggf. Sofortmaßnahmen und Korrek
turen einzuleiten. 

KonfliktCoaching / Konfliktklärung: 

Wenn sich hörbar „Sand im Team
getriebe“ befindet und eine „General
reinigung“ erforderlich geworden ist. 

Konfliktcoaching ist für Manager, Füh
rungskräfte und Führungsnachwuchs
kräfte sowie Projektleiter das Mittel der 
Wahl, wenn Konflikte sich nicht so einfach 
in den Griff kriegen lassen. 

Konfliktcoaching bedeutet Unterstützung 
dabei, sich darüber klar zu werden, was 
eigentlich „los ist“, wie „das Ganze“ zu
sammen hängt und was man tun kann, 
um aus dem „Schlamassel“ herauszu
kommen. 

Es geht im Konfliktcoaching darum, eine 
persönliche Strategie für einen optimalen 
Umgang mit der Situation zu finden, um 
Ruhe und Entlastung für sich persönlich 
und die volle Leistungsfähigkeit für das 
Miteinander zu erreichen.
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EXPERTENBERATUNG / 
COACHING

COACHING UND EINZELTRAINING
INDIVIDUELLE BERATUNG ALS HILFE ZUR SELBSTHILFE

FÜHRUNG & ZUSAMMENARBEIT

EinzelCoaching:

EinzelCoaching bedeutet Hilfe zur Selbst
hilfe im vertraulichen Gespräch mit einem 
persönlichen Berater. Dabei kann es um 
rein fachliche, aber auch um ganz persön
liche Themen gehen. Ziel ist die Erarbei
tung von konkreten Lösungsansätzen für 
aktuelle Probleme und anstehenden Auf
gaben. 

Typische Anlässe für Einzel-Coaching 
sind: 

• Neu in der Position
• Schwierige Führungssituation
• Konflikte

TeamCoaching:

TeamCoaching bedeutet moderierte Be
gleitung von ganzen Teams zur Erarbei
tung von Grundsatzthemen wie Vision, 
Mission und Strategie, Prozessoptimie
rung, Konfliktklärung oder Kulturwandel. 
Ziel ist die Erarbeitung von konkreten Lö
sungsansätzen für aktuelle Probleme und 
anstehenden Aufgaben. 

Typische Anlässe für Teamcoaching 
sind:

• Teambuilding
• „Boxenstopp”
• Konfliktmoderation

TIPP: 
Wenn Sie merken, dass Sie in der 
Bearbeitung eines Themas nicht 
 vorankommen, quälen Sie sich nicht 
länger. Ein konzentriertes Coaching 
kann Ihnen aus dem „Stuck State” 
helfen und zudem als Training für 
künftige Anforderungen dieser Art 
langfristig eine gute Investition in 
sich selbst sein. Sprechen Sie uns 
einfach darauf an, per EMail an  
info@moderatio.com oder Telefon 
unter: +49 (0) 8446  920 30.

MODERATION

Moderationscoaching:

Moderationscoaching ist interessant für 
Sie, wenn Sie die Themenbearbeitung in 
einem kleinen Kreis, von 2 bis 20 Perso
nen, zu moderieren haben und sich sehr 
gründlich darauf vorbereiten möchten. 

Typische Anlässe für Moderations-
coaching sind:

• WorkshopModeration
• Großgruppenmoderation
• Bühnenmoderation
• EventModeration
• Podiumsgespräche
• Publikumsdiskussion

CoModeration:

Gerne beraten und begleiten wir Sie auch 
bei Veranstaltungen, die Sie selbst mode
rieren. Das betrifft sowohl die Konzept
arbeit als auch die persönliche Vorberei
tung. 

Sprechen Sie uns einfach darauf an, per 
EMail an info@moderatio.com oder Tele
fon unter: +49 (0) 8446  920 30.

BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

AUCH  

ONLINE  
REALISIERBAR.
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05 Spezifische 
Themen 
moderieren 
KLASSISCH



Businessmoderation ist Prozessbera
tung zur Bearbeitung spezifischer The
menstellungen. Dabei kann es um die 
Gestaltung eines gesamten Verände
rungsprozesses gehen, aber auch um 
punktuelle Unterstützung bei der Kon
zeption und Moderation von einzelnen 
Meetings, Workshops und Großgruppen 
Veranstaltungen.

Die Themenvielfalt reicht dabei von der Er
arbeitung einer Unternehmensvision über 
die Formulierung von Führungsleitlinien 
sowie Struktur und Geschäftsprozessop
timierung bis hin zu Teamcoaching und 
Konfliktmoderation. 

MODERATION & BERATUNG

SPEZIFISCHE THEMEN MODERIEREN
WIR MODERIEREN IHRE THEMENSPEZIFISCHEN WORKSHOPS

Wir konzipieren und moderieren Work
shops und GroßgruppenVeranstaltungen 
sowie gesamte Veränderungsdesigns.

Oder, wie Josef W. Seifert es sagen wür
de: „Nur Selbstgespräche moderieren wir 
nicht!”

BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com
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Die Bearbeitung spezieller Themen bedarf 
spezieller ModerationsDesigns.

Aber nicht immer muss das Vorgehen neu 
erfunden werden. Es besteht die Möglich
keit auf „gewonnene Erfahrung” zurück
zugreifen, wenn es um wiederkehrende 
Themenstellungen geht.

Wir stellen unsere Erfahrung hierzu in Trai
nings zur Moderation spezieller  Themen 
zur Verfügung.

Hierzu zählen:

• Strategieworkshops moderieren

• GeschäftsprozessOptimierung

• Projektmoderation

• Kreativprozesse moderieren

• Besprechungsmoderation

• Visualisation4Facilitation

TRAININGS ZUR MODERATION SPEZIFISCHER THEMEN
VON DER KREATIVEN IDEE ZUR GEKONNTEN UMSETZUNG

SPEZIFISCHE THEMEN MODERIEREN | MODERATIO®
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TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

STRATEGIEWORKSHOPS MODERIEREN
GRUNDSATZTHEMEN SYSTEMATISCH UND STRUKTURIERT BEARBEITEN

Eine klar formulierte und kommunizierte Stra
tegie gibt den Mitarbeitern einer Organisation 
Orientierung und Kraft. Wenn diese zudem 
von einer geteilten Vision getragen wird, zieht 
es die Organisation in die intendierte Richtung.

Inhalte:

MODERATIO® StrategieProzess (MSP):

•  Wie kann man eine professionelle Strategie
Moderation insgesamt aufbauen?

•  Was sind „Visual Guides“ und wie kann man 
diese sinnvoll zur StrategieArbeit nutzen?

•  Was sind geeignete „Prozessfragen“ und 
wie formuliert man diese treffsicher?

Rahmen des Strategieprozesses:

•  Was ist eine Vision, was eine Mission und 
wie hängt das mit der Strategie zusammen?

•  Welche Orientierungskraft haben Mission 
und Vision als Ausgangs oder Endpunkt 
strategischer Planung? 

•  Wer muss in die jeweilige StrategieArbeit 
einbezogen werden und wie könnte dies 
gelingen?

Organisationale Ebenen: 

•  Auf welchen Ebenen muss/kann eine Stra
tegie entwickelt beziehungsweise überprüft 
werden? 

•  Wie lassen sich Teamstrategien mit der Un
ternehmensstrategie sinnvoll verknüpfen?

•  Wie gelingt es, Teams in den Strategiepro
zess zu integrieren und deren Identifikation 
zu fördern?

Strategie-Check:

•  Wann ist ein moderierter „StrategieCheck” 
sinnvoll/hilfreich? 

•  Welche Voraussetzungen sollten dafür er
füllt sein?

•  Was muss ich als Moderator:in dafür 
 methodisch „draufhaben”?

• StrategieKommunikation: 

•  Wie wird die Strategie in die Organisation 
getragen, sodass sie verstanden, akzeptiert  
und gestützt wird?

Moderationsmethoden: 

•  SixSteps®Moderation, Erfolgsdimensionen
Matrix (EDM), Balanced Score Card (BSC) ... 
Welche Methoden kann ich konkret wie für 
einen Strategieworkshop nutzen?

Transfer:

•  Wie plane ich – schon im Workshop – die 
Umsetzung des Erarbeiteten „auf den 
Punkt“?

•  Begleitendes Coaching: Sie erhalten – auf 
Wunsch – begleitend zum Training Einzel
beratung für Ihre Moderationspraxis!

Für wen?

Manager, Führungskräfte, Teamleiter, OE/
PEVerantwortliche und alle, die Strategiemo
derationen leiten wollen, sollen oder müssen.

TIPP: 
Dieses Training ist auch Bestandteil 
des PraxisStudiums zum MODERATIO 
MASTER®.
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Wofür?

Entwickeln einer Vision, Mission.

Strategie: 

• Das ManagementTeam geht in Klausur, 
um Grundsatzthemen zu reflektieren und 
über das weitere Vorgehen zu entscheiden.

Strategie-Check:

• Der eingeschlagene Weg soll auf den Prüf
stand gestellt werden, um gegebenenfalls 
eine Korrektur oder Neuausrichtung vorneh
men zu können.

• Es soll eine Kommunikationsstrategie ent
wickelt werden, wie die Vorstellungen des 
Managements wirksam in die Organisation 
getragen werden können.

Wie?

Nach kurzen TheorieInputs und – wo immer 
möglich und sinnvoll – ausführlichen Demons
trationen durch den Trainer/die Trainerin erhal
ten Sie Gelegenheit, die vermittelten Inhalte zu 
üben und so Theorie und eigene Erfahrungen 
zu verknüpfen. Wir arbeiten mit dem für das 
jeweilige Thema geeigneten Medienmix. Wo 
immer möglich arbeiten wir mit Beispielen aus 
Ihrer Arbeitswelt. Gemeinsam mit dem Trainer /  
der Trainerin reflektieren Sie Ihre Übungen 
und planen jeweils den Transfer in Ihre beruf
liche Praxis!

INHOUSE
Wir führen dieses Training gerne  
inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

TEILNEHMER
Dieses Training ist auf eine Teil
nehmerzahl von 2 – 12 Personen 
ausgelegt.

ZEITEN
Das Training startet am ersten 
Tag um 9.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 17.00 Uhr.

TRAININGSKOSTEN
Für InhouseTrainings erstellen 
wir Ihnen gerne ein individuelles 
Angebot.
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TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

GESCHÄFTSPROZESSOPTIMIERUNG
MIT INTERNEM KNOW-HOW ZU OPTIMIERTEN PROZESSEN

Die permanente Optimierung und Anpassung 
von Geschäftsprozessen sind zu einem zent
ralen Erfolgsfaktor moderner Organisationen 
geworden. Um konkurrenzfähig zu bleiben, 
spielt die Effektivität und die Effizienz der Pro
zesse eine entscheidende Rolle. Ablauf und 
Aufbauorganisation müssen exakt ineinander 
greifen, um eine sinnvolle Aufgabenteilung 
für eine effektive Wertschöpfungskette zu er
reichen. Zudem müssen die gelebten Prozesse 
im konkreten, täglichen Tun die Strategie und 
die Ziele der Organisation stützen und stärken.

Inhalte:

Begriffsklärung:

•  Was versteht man unter Geschäftsprozess
management? 

• Was ist eigentlich ein Geschäftsprozess?

• Was ist ein Geschäftsprozessmodell?

•  Welche Rolle spielt die Unternehmensstrate
gie im Prozessmanagement?

Prozessdarstellung:

•  Welche Arten und Ebenen von Geschäfts
prozessen gibt es?

•  Wie kann ich Geschäftsprozesse strukturiert 
erfassen und abbilden?

•  Worauf muss ich bei der Modellierung 
und Beschreibung von Geschäftsprozessen 
achten?

Prozessanalyse:

•  Wie werden Geschäftsprozesse analysiert 
und optimiert?

•  Wie können Sie die Prozessleistung messen?

•  Wie können Sie die MODERATIOns
METHODE® für die Prozessoptimierung 
nutzen?

Rollen im Prozessmanagement:

•  Welche Rollen und Verantwortlichkeiten 
gibt es im Prozessmanagement?

•  Wie kann ich ein Prozessteam motiviert 
 einbinden?

Prozesse implementieren:

•  Wie kann ich Prozesse implementieren und 
die Nachhaltigkeit sicherstellen?

•  Welche Rolle spielt die Kommunikation 
während / bei der Implementierung von 
 Prozessen?
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Für wen?

Führungskräfte, Teamleiter, OE/PEVerant
wortliche und alle, die Prozesse zur Geschäfts
prozessoptimierung leiten wollen, sollen oder 
müssen.

Wofür?

Bestehende Geschäftsprozesse sollen in einem 
Workshop überprüft und optimiert werden, 
Ziel ist es, die Abläufe schlanker und einfacher 
zu machen.

Aufgrund von Umorganisationsmaßnahmen 
sollen Geschäftsprozesse identifiziert werden, 
die neu geordnet werden müssen. In einem 
Workshop sollen diese Prozesse definiert 
 werden.

Wie?

Neben kurzen TheorieInputs und ausführ
lichen Demonstrationen durch den Trainer / 
die Trainerin erhalten Sie Gelegenheit, die 
vermittelten Inhalte selbst zu erleben und 
wenn möglich auch zu üben und so Theorie 
und eigene Erfahrungen zu verknüpfen. Wir 
arbeiten dabei gerne mit Beispielen aus Ihrer 
Arbeitswelt.

TIPP: 
Dieses Training ist auch Bestandteil 
des PraxisStudiums zum MODERATIO 
MASTER®.

INHOUSE
Wir führen dieses Training gerne  
inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

TEILNEHMER
Dieses Training ist auf eine Teil
nehmerzahl von 2 – 12 Personen 
ausgelegt.

ZEITEN
Das Training startet am ersten 
Tag um 9.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 17.00 Uhr.

TRAININGSKOSTEN
Für InhouseTrainings erstellen 
wir Ihnen gerne ein individuelles 
Angebot.
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TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

PROJEKTMODERATION
PROJEKTE ERFOLGREICH STRUKTURIEREN UND MODERIEREN

ProjektModeration ist ein Ansatz, der es Ih
nen ermöglicht, Aufgaben, die Sie als Projekt 
angehen müssen, professionell zu planen und 
durchzuziehen. Bei dieser Methodik binden 
Sie die Beteiligten von Anfang an intensiv 
in den Arbeitsprozess ein und „nehmen sie  
in die Pflicht”. ProjektModeration verbindet 
die „BestPractises” der klassischen und agilen 
Projektarbeit zu einem schlüssigen Gesamt
konzept. 

Inhalte:

Begriffsklärung:

• Ein Projekt, was ist das eigentlich?

•  ProjektModeration, was heißt das?

•  Welchen Nutzen bietet ProjektModeration?

Projekt-Struktur:

•  Welche Projektphasen gibt es?

•  Wie kann ich ein Projekt strukturieren 
und methodisch zielgerichtet planen und 
 realisieren?

•  Während des Trainings erarbeiten Sie im 
Team jeweils einen ersten Projektstruktur 
und Projektablaufplan.

Projekt-Organisation:

•  Auftraggeber, Projektleiter, Projektmo
derator, Projektteam: Welche Rollen gibt es 
in der Projektmoderation?

•  Was bedeutet es in der Praxis, wenn Sie eine 
Doppelrolle im Projekt besetzen?

•  Welche MeetingFormate gibt es im Ablauf 
eines Projektes?

•  Wann berufe ich welches Meeting ein?

Techniken :

•  Woher weiß ich, wann etwas tatsächlich 
„fertig” ist?

•  Wie verbessere ich mein Projekt bereits 
während der Laufzeit (KVP im Projekt)?

•  Wie gelingt es mir, möglichst „lean” unter
wegs zu sein und wie stelle ich den „flow” 
sicher?

•  Wie kann ich die MODERATIOns 
METHODE® gezielt für erfolgreiche Projekt
arbeit nutzen?

•  Wie kann ich mein Projektteam motivieren?

Wie?

Für Ihre Praxisbeispiele erarbeiten Sie in Klein
gruppen Arbeitspakete, potenzielle Projekt
risiken und Meilensteine. Sie moderieren Ihr 
Praxisprojekt und nutzen dabei, zusätzlich zum 
Gedankengut des Projektmanagements, die 
klassischen Moderationstechniken des MODE
RATIOnsZYKLUS© von der Abfrage mit Karten 
über Bewertungstechniken bis hin zum Maß
nahmenplan bzw. TaskBoard. Der methodi
sche Aufbau des Seminars wechselt zwischen 
TheorieInputs und konkretem Nachvollziehen 
in Übungen. Zum Erlernen der Methodik erhal
ten Sie Gelegenheit, alle Schritte erfolgreicher 
ProjektModeration anhand konkreter Beispie
le aus der Praxis der Teilnehmer „live“ zu üben 
und sind damit in der Lage, das Gelernte für 
Ihren „Projektalltag“ zu nutzen. 

TIPP: 
Dieses Training ist auch Bestandteil 
des PraxisStudiums zum MODERATIO 
MASTER®.
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Für wen?

Projektmanager:innen, Führungs und Füh
rungsnachwuchskräfte, Mitarbeiter:innen, 
 Berater:innen, Freiberufler und andere, die Pro
jekte leiten oder in Projektteams mitarbeiten 
und sich eine Methodik aneignen wollen, um 
Projektteams duch Kombination leistungsstar
ker Projektmanagement und Moderationstools 
effizient zu leiten. Sowohl „blutige  Anfänger” 
als auch projekterfahrene Mitarbeiter profi
tieren von diesem sehr hemdsärmeligen und 
 praxisorientieren KnowhowSet.

Wofür?

•  Wenn Aufgaben komplex werden, aber 
nicht als „großes Projekt” organisiert wer
den sollen.

•  Wenn Aufgaben gemeinsam nach und nach 
mit oder ohne den Einsatz von Projektma
nagementSoftware erarbeitet, organisiert 
und nachvollziehbar erledigt werden sollen.

•  Wenn es darum geht, das Projektteam von 
Anfang an stark einzubeziehen.

INHOUSE
Wir führen dieses Training gerne  
inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

TEILNEHMER
Dieses Training ist auf eine Teil
nehmerzahl von 2 – 12 Personen 
ausgelegt.

ZEITEN
Das Training startet am ersten 
Tag um 9.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 17.00 Uhr.

TRAININGSKOSTEN
Für InhouseTrainings erstellen 
wir Ihnen gerne ein individuelles 
Angebot.
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TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

KREATIVPROZESSE MODERIEREN
KREATIVTECHNIKEN FÜR WORKSHOPS

Kreativität, disruptive Ideen sind der Rohstoff, 
aus dem neuer Erfolg entstehen kann. Wenn 
es darum geht, auf „andere Gedanken” zu 
kommen und Neues zu finden, müssen die ge
wohnten DenkAutobahnen verlassen werden 
– leicht gesagt und schwer getan. Wenn wir 
uns fragen: „Wie kommt Neues in die Welt?”, 
liegen zwei Antworten auf der Hand: Einerseits 
durch kontinuierliche (Weiter) Entwicklung be
stehender Ideen und Konzepte und anderer
seits durch spontane Einfälle nach dem Motto 
„Heureka  ich hab´s gefunden!”. Da gute Ideen 
bekanntermaßen nicht auf Befehl entstehen, 
bleibt die Frage: „Welche Techniken kann man 
nutzen, um auf andere, neue Gedanken zu 
kommen?”

Inhalte:

Voraussetzungen und Rahmen-
bedingungen für Kreativität:

• Die Vorbereitung als Erfolgsfaktor

•  Der sichere Raum als Vorbedingung für 
kreatives Arbeiten

Der spezifische Ablauf eines  
Kreativprozesses:

•  Vom Einstieg zur Ideenfindung und Um
setzungs planung

•  Struktur und Methodik als Katalysator für 
Kreativität  kann das überhaupt gehen?

•  Welche Kreativprozesse gibt es eigentlich? 
Über DesignThinking, DesignSprint und 
Co.

Moderatorische Gestaltung der Phasen 
eines Kreativworkshops:

• Jede Methodik hat ihren Platz

•  Auswahlraster für Thema, Zielsetzung und 
Gruppendynamik

• Regeln, Stolpersteine, Do´s and Dont´s

Alltagstaugliche Kreativitätstechniken 
zur Ideenentwicklung:

•  Spontanmethoden zum Start auf der 
grünen Wiese

•  Assoziationsmethoden mit zielführendem 
Umweg

•  Strukturmethoden zur geleiteten Lösungs
entwicklung

Wie?

Nach kurzen TheorieInputs und – wo immer 
möglich und sinnvoll – ausführlichen Demons
trationen durch den Trainer / die Trainerin 
erhalten Sie Gelegenheit, die vermittelten 
Inhalte zu üben und so Theorie und eige
ne Erfahrungen zu verknüpfen. Wir arbeiten 
mit dem für das jeweilige Thema geeigneten  
Medienmix; bei Bedarf setzen wir VideoTechnik  
ein. Wo immer möglich arbeiten wir mit Bei
spielen aus Ihrer Arbeitswelt. Gemeinsam mit 
dem Trainer / der Trainerin reflektieren Sie Ihre 
Übungen und planen jeweils den Transfer in 
Ihre berufliche Praxis!
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Für wen?

Mitarbeiter:innen, Teamleiter:innen, Projekt
leiter:innen, OE/PEVerntwortliche und alle, 
die  Kreativprozesse in Gang bringen und 
Teams dabei durch  Moderation unterstützen 
möchten, sollen oder müssen.

Wofür?

Kreativprozesse in Teams moderieren. Vom 
Start auf der grünen Wiese bis zur konkret 
umsetzbaren Idee.

Übrigens:

Gerne bieten wir Ihnen dieses Training mit 
einem Schwerpunkt auf die Gestaltung von 
DesignThinkingWorkshops oder Design
Sprints an.

Welche Kreativitätstechniken im Einzelnen 
trainiert werden sollen, sprechen wir gerne 
individuell mit Ihnen ab.

TIPP: 
Dieses Training ist auch Bestandteil 
des PraxisStudiums zum MODERATIO 
MASTER®.

INHOUSE
Wir führen dieses Training gerne  
inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

TEILNEHMER
Dieses Training ist auf eine Teil
nehmerzahl von 2 – 12 Personen 
ausgelegt.

ZEITEN
Das Training startet am ersten 
Tag um 9.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 17.00 Uhr.

TRAININGSKOSTEN
Für InhouseTrainings erstellen 
wir Ihnen gerne ein individuelles 
Angebot.
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TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

BESPRECHUNGSMODERATION
BESPRECHNUNGEN EFFEKTIV LEITEN

Meetings brauchen klare Ziele, eine nachvoll
ziehbare Struktur, knackige, hilfreiche Kurz
präsentationen, aussagestarke Rhetorik, nach
vollziehbare Ergebnisse und ein hohes Maß 
an Verbindlichkeit – weiter nichts? Vor allem 
der Leiter, die Leiterin der Besprechung ist ge
fordert, auf Effizienz zu achten, alle einzube
ziehen und die Teilnehmenden zu Ergebnis
sen zu führen, die über das Meeting hinaus 
Bestand haben. Gelingt dies nicht oder nur 
teilweise, verteuert sich jede Zusammenkunft 
extrem. Wer gute Meetings will, wird also 
 investieren – der Aufwand lohnt sich allemal!

Inhalte:

Besprechungsmoderation:

• Welche Arten von Besprechungen gibt es?

•  Welche Besprechungsart ist die beste für 
meinen Zweck?

•  Wie gehe ich mit meiner Doppelrolle als 
Besprechungsleiter und inhaltlich Beteiligter 
um?

Vorbereitung von Besprechungen:

•  Was gehört zur professionellen Vorberei
tung eines Meetings?

•  Welche Phasen gibt es in einer Besprechung 
und mit welcher methodischen Vorgehens
weise erreiche ich mein Ziel?

•  Welche Medien nutze ich für spezifische 
Themen und Besprechungsarten?

•  Was brauche ich für „Moderation 4.0”?

Durchführung einer Besprechung:

•  Wie gehe ich ziel und ergebnisorientiert 
vor?

•  Welche Strukturierungsmethoden kann ich 
wofür (konkret wie) einsetzen?

•  Wie kann ich auch stille Teilnehmer ein
binden?

•  Wie gehe ich mit schwierigen Teilnehmern 
um?

• Wie vertrete ich meine eigenen Interessen?

•  Wie argumentiere ich überzeugend und for
muliere verständlich?

•  Wie gehe ich bei Störungen und Konflikten 
vor?

•  Welche Kommunikationstechniken helfen 
mir in schwierigen Situationen?

Nachhaltigkeit von Besprechungs- 
ergebnissen:

• Welche Protokollarten sind wann sinnvoll?

•  Was kann ich tun, um die Umsetzung der 
erarbeiteten Beschlüsse im Nachgang einer 
Besprechung zu unterstützen?
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Wie?

Nach kurzen TheorieInputs und – wo immer 
möglich und sinnvoll – ausführlichen Demons
trationen durch den Trainer / die Trainerin er
halten Sie Gelegenheit, die vermittelten Inhalte 
zu üben und so Theorie und eigene Erfahrun
gen zu verknüpfen. Wir arbeiten mit dem für 
das jeweilige Thema geeigneten Medienmix; 
bei Bedarf setzen wir VideoTechnik ein. Wo 
immer möglich arbeiten wir mit Beispielen aus 
Ihrer Arbeitswelt. Gemeinsam mit dem Trainer/ 
der Trainerin reflektieren Sie Ihre Übungen 
und planen jeweils den Transfer in Ihre beruf
liche Praxis! 

Für wen?

Führungskräfte, Führungsnachwuchskräfte, Mit
arbeiter:innen, Projektleiter:innen, Berater:in
nen, Freiberufler und alle, die Besprechungen 
verantwortlich leiten und sich Handwerks
zeug zur effektiv(er)en Gestaltung dieser spe
zifischen Kommunikationssituation aneignen 
wollen. Das Training wendet sich auch an alle, 
die an Besprechungen teilnehmen und in der 
Rolle des Teilnehmers aktiv zur Effektivität des 
 Meetings beitragen wollen. 

Wofür?

Nach diesem Training können Sie Besprechun
gen mit unterschiedlichen Zielsetzungen (wie 
z.B. Problemlösung, Information, Entschei
dungsfindung) strukturiert planen, ziel und 
ergebnisorientiert gestalten und effizient 
durchführen. Sie wissen, welches methodische 
Handwerkszeug Sie bei schwierigen Situatio
nen einsetzen können.

TIPP: 
Dieses Training ist auch Bestandteil 
des PraxisStudiums zum MODERATIO 
MASTER®.

INHOUSE
Wir führen diese Ausbildung gerne  
inhouse für Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH
Wir führen diese Ausbildung  
inhouse auch gerne auf Englisch 
für Sie durch.

OPTIONAL ONLINE
Wir führen diese Ausbildung 
inhouse auch gerne online für 
Sie durch

ZEITEN
Das Training startet am ersten 
Tag um 9.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 17.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE
Josef W. Seifert,Besprechungen 
erfolgreich moderieren,  
GABAL Verlag.

TRAININGSKOSTEN
Für InhouseTrainings erstellen 
wir Ihnen gerne ein individuelles 
Angebot.
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TRAINING
BERATUNG

Schreiben Sie uns eine Nachricht oder rufen 

Sie uns einfach kurz an. Wir klären, was wir 

für Ihr Anliegen leisten können!

Telefon: +49 (0) 84 46 - 920 30 

E-Mail: info@moderatio.com 

Web: www.moderatio.com

VISUALISATION 4 FACILITATION
VON DEN BASICS BIS ZUM VISUELLEN WÖRTERBUCH

Visualisieren ist eines der zentralen Tools in 
der Moderation. In Moderationsansätzen wie 
„Visual Facilitation“ und „Graphic Recording“ 
steht das Visualisieren  wenn auch nicht als 
Selbstzweck  im Zentrum. Wer diese Art des 
Visualisierens für die Businessmoderation nut
zen möchte, kann dies in diesem Modul gründ
lich einüben. In diesem SchwerpunktTraining 
geht es darum, das zentrale Werkzeug des Fa
cilitators zu erlernen und einzuüben. Von den 
Basics bis zum „visuellen Wörterbuch“ können 
Sie Ihre Kenntnisse und Fertigkeiten dann auf 
Ihre eigenen, ganz spezifischen Themen an
wenden. 

Inhalte:

Attraktive Schrift:

•  Durch welche Techniken ganz konkret kann 
ich ich mein Schriftbild auf Flipchart und 
Pinnwand deutlich verbessern und pro
fessionelle Wirkung erzielen?

Graphische Elemente:

•  Welche graphischen Elemente gehören 
 unbedingt in den Werkzeugkoffer des 
 Facilitators?

•  Wie kann ich mir diese aufbereiten und wie 
kann ich sie situationsadäquat nutzen? 

Nützliche Raster: 

•  Wie baue ich Visualisierungen systematisch 
und ordentlich auf und welche Grundsätze 
helfen mir dabei? 

Visuelles Wörterbuch:

•  Wie kann ich Themen inhaltlich gliedern 
und in Kategorien einteilen, um daraus 
 ansprechende, professionelle Visuali
sierungen zu erstellen? 

Für wen?

Facilitator:innen, Trainer:innen, Berater:innen, 
Führungskräfte, Teamleiter:innen, OE/PE 
Verantwortliche und alle, die adhoc „live“ vi
sualisieren müssen oder ihren Visuali sierungen 
den „letzten Schliff“ geben wollen, sollen oder 
müssen.

Wofür?

•  In einem Projektmeeting soll der gemeinsa
me Weg mit den nächsten Schritten darge
stellt werden.

•  Die Ergebnisse eines Meetings sollen klar 
und deutlich dargestellt werden, damit sie 
hinterher  einem  Entscheidergremium vor
gestellt werden können.

•  In einer Lehrveranstaltung soll das Thema 
 gemeinsam mit den Lernenden erarbeitet 
werden und dabei eine gemeinsame Lern
landkarte entstehen.

•  In der Auftragsklärung bei einem Kunden 
 wollen Sie Ihr Dienstleistungsspektrum ein
drucksvoll ohne Powerpoint darstellen.

•  Die Zusammenhänge einer Themendiskus
sion sollen übersichtlich dargestellt und auf 

TIPP: 
Dieses Training ist auch Bestandteil 
des PraxisStudiums zum MODERATIO 
MASTER®.
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den Punkt gebracht werden.

Wie?

Nach kurzen TheorieInputs und  wo immer 
möglich und sinnvoll  ausführlichen Demons
trationen der Präsentationsinhalte und Prä
sentationstechniken durch den Trainer / die 
Trainerin erhalten Sie Gelegenheit, die vermit
telten Inhalte zu üben und so Theorie und ei
gene Erfahrungen zu verknüpfen. Wir arbeiten 
mit dem für das jeweilige Thema geeigneten 
Medienmix; bei Bedarf setzen wir VideoTech
nik ein. Wo immer möglich arbeiten wir mit 
Beispielen aus Ihrer Arbeitswelt. Gemeinsam 
mit dem Trainer / der Trainerin reflektieren Sie 
Ihre Übungen und planen jeweils den Trans
fer in Ihre berufliche Praxis. Übrigens: Da die 
Grundsätze für professionelles Visualisieren 
und Präsentieren nahezu medienunabhängig 
gelten, können Sie diese auch für die Arbeit 
mit elektronischen Medien nutzen.

INHOUSE
Wir führen diese Ausbildung gerne  
inhouse für Sie durch.

TEILNEHMER
Dieses Training ist auf eine Teil
nehmerzahl von 2 – 12 Personen 
ausgelegt.

ZEITEN
Das Training startet am ersten 
Tag um 9.00 Uhr und endet am 
letzten Tag um ca. 17.00 Uhr.

TRAININGSKOSTEN
Für InhouseTrainings erstellen 
wir Ihnen gerne ein individuelles 
Angebot.
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SPEZIFISCHE THEMEN MODERIEREN
WIR MODERIEREN IHRE THEMENSPEZIFISCHEN WORKSHOPS

Das MODERATIO®Praxisstudium zum MODERATIO MASTER® ist ein modular aufgebautes 
Qualifizierungsangebot, das die Settings WorkshopModeration, GroßgruppenModeration 
und KonfliktModeration abdeckt sowie das Knowhow zur professionellen Bearbeitung 
spezieller Themenstellungen vermittelt. 

Die Ausbildung umfasst insgesamt 10 Module. Die Planung von Inhalten und Terminen ist 
flexibel möglich.

ÜBRIGENS: 
Je Sequenz schlagen wir drei spezifi
sche Module vor. Alternativ zu diesen 
vorgeschlagenen Modulen kann eine 
komplette Ausbildung gebucht wer
den.  

KERNKOMPETENZEN

Kernkompetenz BusinessModeration

SETTINGS

Verschiedene Settings der BusinessModeration

THEMEN 

Spezielle Themen im Moderationsalltag

MASTER

MasterModul und Abschluss
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ALTERNATIV: 
Wählen Sie alternativ Trainings wie etwa Projektmoderation, Besprechungs moderation, 
Strategiemoderation. Die aktuelle Themenliste finden Sie unter dem Menüpunkt 
 "Termine". Siehe Internet: www.moderatio.com

DIE MODULE
10 MODULE INKLUSIVE MASTER-MODUL

Machen Sie aus sich einen begehrten Mode
rationsprofi für die Gestaltung von zentralen 
Dialogen, Meetings, Workshops und Groß
gruppen! Beraten Sie das Management zur Ge
staltung von MasterDialogen und unverzicht
baren Meetings: Sie beherrschten die klassische 
Moderation für das Gespräch im kleinen Kreis 
ebenso wie die Großgruppenkonferenz!

Das MODERATIOPraxisstudium zum MODE
RATIO MASTER ist ein modular aufgebau
tes Qualifizierungsangebot, das die Settings 
WorkshopModeration und Großgruppenmo
deration abdeckt sowie das Knowhow zur 
professionellen Bearbeitung spezieller Themen
stellungen vermittelt. Die Ausbildung umfasst 
insgesamt 10 Module, die Terminplanung ist 
fexibel möglich.

In der Wahl der Module sind Sie frei – im fol
genden ist ein möglicher Aufbau, bestehend 
aus 10 Modulen, skizziert. Sie können Ihre Aus
bildung jedoch selbst agil gestalten und aus 
den Modulen zusammenstellen, die Ihrem ak
tuellen Bedarf entsprechen!

... lediglich das Abschlussmodul ist fix.

MODUL 1:

Die MODERATIOnsMETHODE©

Gruppen strukturiert und  
zielführend leiten

MODUL 4:

Großgruppen-Moderation
Große Gruppen arbeitsfähig machen 
und effizient leiten

MODUL 2:

Moderation & Kommunikation
Gruppen steuern und Konflikte lösen

MODUL 5:

Event-Moderation
Events und Podiumsdiskussionen 
sicher und souverän moderieren

MODUL 3:

Visualisieren, Präsentieren,  
Argumentieren
Mit Bildern und Worten überzeugen

MODUL 6:

Großgruppe trifft Event
Methodenvielfalt in der Welt der  
(Großgruppen)Veranstaltungen
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ÜBRIGENS: 
Die einzelnen Module werden ergänzt um Selbstlernphasen durch Literaturstudium  
und bedarfsbezogene OnlineTreffen.

MODUL 7:

Systemisches Teamcoaching

MODUL 8:

Konfliktmoderation im Team

MODUL 9:

Schwierige Workshopsitu-
ationen in Teamcoaching  
und Konfliktmoderation

MODUL 10: MASTER-MODUL

Supvervision: Auftragsklärung, 
Konzeption, Intervention, Reflexion

Qualifizierungsnachweis  
& Zertifizierung  
zum MODERATIO MASTER®
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Wofür steht eigentlich MODERATIO®, was 
bedeutet der Begriff?

Der Begriff „moderatio” kommt aus dem 
Lateinischen und bedeutet Mäßigung, das 
rechte Maß und Lenkung, Leitung. Der Be
griff ist ein Urwort des Menschen, das zu 
unterschiedlichen Zeiten für Unterschiedli
ches stand. „Verfolgt man das Wort Mo
deration vom Maß der Griechen über das 
Augenmaß der Römer, die Mäßigkeit der 
Mönche, die Maße des mittelalterlichen 
Richters, den maßvollen Fürsten bis hin 
zum mittelmäßigen Bürger und dem un
mäßigen Schwätzer in unseren Tagen, so 
hat Moderation immer etwas mit Messen, 
Maß halten, Mäßigen zu tun gehabt.” (vgl. 
Ziegler, A. 1992: Wer moderieren will, 
muss Maß nehmen und Maß geben  Kul
turgeschichtliche Hinweise zum heutigen 
Verständnis der Moderation. Gruppendy
namik  Zeitschrift für angewandte Sozial
psychologie, 23(3), 215  236).

Der Begriff Moderation wird heute vor al
lem als Synonym für „Prozessgestaltung“ 
verwandt und in diesem Kontext auch als 
„systemische Moderation“ bezeichnet. 
Der Prozessgestalter wird als Moderator 
bezeichnet. Dabei schwingt immer die his
torisch gewachsene Bedeutung des Mäßi
gens mit, also der Vermittlung zwischen 
Wirklichkeitskonstruktionen, Wünschen, 
Hoffnungen, Ansprüchen und (konkurrie
renden) Zielen. Man könnte auch sagen: 
Mäßigen kann man nur dort, wo etwas 
Gegenläufiges stattfindet. Das Mäßigen 
ist also ein spezielles Tun oder Agieren und 
als solches integraler, ja kennzeichnender 
Faktor einer speziellen Art von Prozessge
staltung, die in Zeiten weltumspannender 
Aktivitäten dramatisch an Bedeutung ge
winnt. 

Ist MODERATIO® ein Beratungsunterneh
men oder eine Trainingsgesellschaft?

MODERATIO® ist beides. MODERATIO® 

steht für professionelle Gestaltung und 
Moderation von Meetings, Workshops und 
Events im Businessbereich. Vorstandsklausu
ren zur Strategieentwicklung, Workshops
zur Geschäftsprozess optimierung, Füh
rungskräfteforen, Mitarbeiterkonferenzen 
...  Moderation zu allen Businessthemen, 
mit Gruppen von 2 bis 200+ Teilnehmern 
sowie Coaching und Konfliktklärung.

MODERATIO®LEITBILD
WAS UNS AUSMACHT, WORAN UNS GELEGEN IST.

UND: MODERATIO® bietet kompakte  
Moderationstrainings und komplette  
Moderationsausbildungen. Solides Hand
werk, theoretisch fundiert und konsequent 
praxisorientiert. Mehrstufig und modu
lar vom Einsteiger bis zum Pro fessional:  
AKADEMIE und INHOUSE.

Seit wann gibt es MODERATIO®?

Josef W. Seifert begann 1985 mit seiner 
freiberuflichen Tätigkeit und  gründete  1987 
die Firma SEIFERT & PARTNER Führungs
training, aus der dann im Zuge der Spe
zialisierung auf Moderation MODERATIO® 
entstand.

Für wen arbeitet MODERATIO®?

Wir arbeiten seit über drei Jahrzehnten – 
branchenübergreifend und größenunab
hängig – für Profit und NonProfitOrgan
sationen. Wir unterstützen Menschen, die 
Menschen anleiten und führen: Unterneh
mer:innen, Manager:innen, Führungskräf
te, Projektleiter:innen, Trainer:innen und 
Referent:innen mit Coaching, Training und 
professioneller Moderation. Die Liste der 
Organisationen, die wir schon als unsere 
Kunden betreuen durften, wächst kontinu
ierlich. Wir arbeiten schwerpunktmäßig im 
deutschsprachigen Raum, für international 
tätige Organisationen selbstverständlich 
auch global.

Wieso ist der Untertitel von MODERATIO® 
nicht einfach Moderation, sondern „Busi
nessmoderation“?

Moderation ist ein vielgebrauchter Begriff. 
Google zählt fast 30 Millionen (!) Einträge 
für Moderation. Dabei ist Moderation nicht 
gleich Moderation. Man findet den Begriff 
in den Bereichen Unterhaltung, in denen 
der Moderator im Wesentlichen die Auf
gabe hat, zwischen den inhaltlichen Teilen 
einer Veranstaltung „rhetorische Brücken” 
zu bauen; im Bereich Information/Journalis
mus, wo der Moderator in Veranstaltungen 
mit Gästen versucht, für ein Publikum Infor
mationen zu generieren sowie im Rahmen 
von Problembearbeitungsprozessen im pri
vaten, öffentlichen und Businessbereich. Im 
letztgenannten Bereich geht es darum, par
tizipativ Pro bleme zu bearbeiten/lösen. Der 
Bereich der „Businessmoderation” ist der 
Kernkompetenzbereich von MODERATIO®.
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Wieso spricht MODERATIO® vom Modera
tor als Beruf?

Wir sehen bei MODERATIO® den Mo
derator, die Moderatorin – vergleichbar 
Radiomoderator:innen oder Fernsehmo
derator:innen – auch im Businessbereich 
als Beruf. Josef W. Seifert: „Eine klassische 
Ausbildung zum Moderator gab es für den 
Businessbereich bislang nicht. Es gibt aber 
viele hauptberufliche und nebenberufliche 
Moderatorinnen und Moderatoren, die aus 
dem Business gar nicht mehr wegzudenken 
sind. Sie nennen sich bislang (systemische) 
Organisationsberater, Trainer oder Coach. 
Der Kern ihrer Tätigkeit ist aber meist die 
Moderation. Da ist es nur konsequent und 
folgerichtig, diese Profession endlich in den 
Mittelpunkt zu stellen und als das zu be
zeichnen, was sie ist, nämlich ein Beruf.“

MODERATIO® bietet daher neben der Ver
mittlung der Kernkompetenzen im Rah
men der Ausbildung zu Moderator:innen 
für Businessmeetings (MODERATIO® Busi
nessModerator:in (MBM))®, spezielle Aus
prägungen oder Ausbildungsrichtungen 
zu Moderator:innen für Teamcoaching & 
Konfliktklärung (MODERATIO® Konflikt
Moderator:in (MKM)), Moderator:in für 
Großgruppen & Events (MODERATIO® 
GroßgruppenModerator:in (MGM))® sowie 
Moderator:in für Digital& OnlineKommu
nikation (MODERATIO® OnlineModera
tor:in (MBM)) an.

Neu ist das Angebot speziell für berufs
erfahrene Einsteiger in den Bereich des 
BusinessCoaching, diese können in einer 
KompaktAusbildung zum „MODERA
TIO BusinessCoach (MBC)®“ die zentralen 
theoretischen Grundlagen und praktischen 
Tools für professionelles Coaching kennen 

und anwenden lernen.

Was ist Facilitation?

Im Bereich Moderation gibt es viele Begrif
fe, die zum Teil schwer einzuordnen sind, 
weil sie synonym verwendet werden, sich 
überschneiden oder auch schlicht falsch 
benutzt werden, das gilt auch für den Be
griff „Facilitation”. Facilitation ist schlicht 
das englische Wort für Businessmodera
tion. Im Englischen unterscheidet man 
den Bereich der Unterhaltungsmoderation 
von dem der journalistischen Moderation 
und dem der Businessmoderation. Dies 
wird durch die Bezeichnung des Modera
tors deutlich, der im Unterhaltungsbereich 
„Entertainer”, im journalistischen Bereich 
„Host” und im Businessbereich „Facilitator” 
heißt. 

MODERATIO® benutzt in der deutschen 
Sprache den Begriff Businessmoderation  
(www.moderatio.com, http://amzn.to/1l3m3S9) 
und in der englischen Sprache den Begriff 
Facilitation (www.facilitation.com, http://amzn.
to/1nCJPmL).

MODERATIO®LEITBILD | MODERATIO®

71



Aus welchem Grund ist für MODERATIO® 
der „Moderationszyklus“ so wichtig?

Der „Moderationszyklus“ ist ein ge
nial einfaches Framework, das sich Jo
sef W. Seifert „ausgedacht” hat, und 
das weltweit tausende Moderatorinnen 
und Moderatoren „nachnutzen”. Die
ses Modell  das zwischenzeitlich auch 
unter „SixSteps Facilitation” bekannt  
geworden ist   ist für uns deshalb so span
nend, weil es für die unterschiedlichsten 
Zwecke hilfreich ist. Es wird, je nach Inhalt 
und Zielsetzung einer Moderation, mit 
speziellen Methoden kombiniert, aber das 
Framework ist immer dasselbe, vom Strate
gieWorkshop bis zur Konfliktklärung. Die 
SixSteps® sind eine stabile Basis für die Pla
nung und Strukturierung jedweder Mode
ration im Business. Man muss das Rad nicht 
jedes Mal neu erfinden, sondern hat eine 
solide Grund oder Metastruktur als Denk 
und Planungswerkzeug zur Verfügung.

MODERATIOnsMETHODE®  wozu eigent
lich diese umständliche Schreibweise?

Die sogenannte „Moderationsmethode“ 
ist eine spezielle Art, Gruppengespräche 
zu gestalten. Dazu gibt es eine ganze 
Reihe von Verhaltens und Verfahrens
empfehlungen. Die Literatur ist hier so 
vielfältig wie die Praxis: „Erlaubt ist, was 
gefällt.“ Zur Abgrenzung und Orientie
rung bezeichnen wir unsere, an den Mo
derationszyklus gekoppelte, spezielle Art 
der „systemischen Moderation” als die  
MODERATIOnsMETHODE® oder auch Six
Steps®Moderation.

Wieso finden die Seminare der MODERA
TIO® AKADEMIE in aller Regel im Natur
park Altmühltal statt?

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass die 
Menschen nicht nach Veranstaltungsorten, 
sondern nach verfügbaren Terminen pla
nen. So kommt dann der Hamburger nach 
München und der Münchner nach Berlin, 
weil es terminlich so am besten gepasst 
hat. Nur in seltenen Fällen passt beides zu
sammen, Ort und Termin. Wir haben uns 
daher entschlossen, den MODERATIO®
Trainings der MODERATIO® AKADEMIE 
eine feste Heimat zu geben, und das Alt
mühltal ist eine schöne Gegend, wie wir 
meinen ... 

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN  
UND UNSERE ANTWORTEN

Anders für InhouseMaßnahmen, hier sind 
wir durch unsere Standorte, von Wien bis 
Kiel, „immer in Ihrer Nähe” und vermei
den, wo immer möglich, lange Wege. 

Worauf legt MODERATIO® in den Trainings 
und Ausbildungen besonders Wert?

Wir legen sowohl in unseren offenen Trai
nings der MODERATO® AKADEMIE als 
auch in InhouseMaßnahmen und Aus
bildungen größten Wert auf den „MO
DERATIO®Charakter”, also die explizite 
„HowtodoOrientierung”. Wir machen 
keine „Schnellwäsche”, sondern setzen 
auf theoretisch fundiertes, konkretes Ein
üben der jeweiligen Inhalte. Unser Ziel ist 
es, dass jeder Teilnehmer nach dem jewei
ligen Training nicht nur „kennt”, sondern 
auch „kann”!

Wo liegt die theoretische Heimat von  
MODERATIO®?

Moderation ist nur vor systemischem 
Hintergrund denk und machbar. MODE
RATIO® nutzt daher systemisches Gedan
kengut als Basis für die konkrete Arbeit in 
der Ausbildungs und Moderationspraxis, 
von „Autopoesis” bis „Zirkuläres Fragen”. 
Dabei geht es einerseits um die spezifische 
Grundhaltung des „systemischen Modera
tors” und andererseits um konkrete Inter
ventionsmethoden beziehungsweise um 
den sehr spezifischen Einsatz von Metho
den der Prozessberatung.

Mit welchen Methoden arbeitet  
MODERATIO®?

Wir sind der Überzeugung, dass Mo
deration (Facilitation) eine unverzichtbare 
Funktion in Gesellschaften und Organisa
tionen ist und letztlich jeder für sich ganz 
persönlich lebensbegleitend die Aufgabe 
hat, nach Moderation zu streben und die 
Suche nach dem rechten Maß (was immer 
das für den einzelnen sein mag) nicht auf
zugeben. Jeder Mensch kann nur dann 
fruchtbare Beziehungen aufbauen und er
halten, wenn er in der Lage ist, zwischen 
sich und den anderen „immer wieder eine 
Brücke zu bauen” – ob nun beruflich oder 
privat. Im besonderen Maße ist das für 
Menschen von Relevanz, die die Aufgabe 
übernommen haben, andere Menschen 
(an)zuleiten: Eltern, Lehrer:innen, Ma
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nager:innen, Führungskräfte, Projektlei
ter:innen, Trainer:inenn und nicht zuletzt 
Moderator:innen. Wer sich entschlossen 
hat, diese Verantwortung zu tragen, muss 
anerkennen, dass das Miteinander niemals 
monokausal erklärbar und ein soziales Sys
tem nicht mit Patentrezepten lenkbar ist.

Wir von MODERATIO® setzen auf konst
ruktivistische Weltsicht und systemisches 
Denken und verstehen uns darüber hinaus 
keiner „Schule” verpflichtet. Für unsere 
Profession, die Moderation, sind sowohl 
naive Alltagstheorien als auch wissen
schaftliche Erklärungsmodelle nur so viel 
wert, wie sie nutzen, die aktuelle Aufga
benstellung zu bewältigen. Wir vermeiden 
Extreme, versuchen, branchenüblichen 
„Moden” zu trotzen und setzen stattdes
sen auf solides „Handwerk”. Wir haben 
weniger Scheu vor „butterbrotiger” Arbeit 
als vor Arroganz, Schlaumeierei und Ratz
FatzLösungsErwartungen. Den methodi
schen Basisrahmen für unsere Prozessde
signs liefert meist der „Moderationszyklus” 
als Strukturmodell. Ergänzend nutzen wir 
Henry Mintzberg´s Gedanken zur Strategie
entwicklung ebenso wie Nossrat Pesesch
kian´s Theorien zur Persönlichkeitsentwick
lung, das „zirkuläre Fragen” der Systemiker 
ebenso wie das „Metamodell” der NLP´ler, 
Gedanken der „Systemaufstellung” ge
nauso wie das „Typenquadrat” ... Metho
den sind für uns Denk und Werkzeuge, 
nicht Verpflichtung, sondern Hilfsmittel, 
die intelligent genutzt werden wollen, um 
zu helfen, gemeinsam(e) Ziele zu erreichen.

Mit welchen Gruppengrößen arbeitet  
MODERATIO®?

Wir arbeiten in Trainings mit kleinen Grup
pen von 2  12 Personen, um einen hohen 
Übungsgrad sicherstellen zu können. In 
Workshops arbeiten wir mit Gruppen von 
2 bis 200+. Das „+” kann bedeuten, dass 
mehrere hundert Menschen moderiert 
werden. Wir unterscheiden dabei grob drei 
Gruppengrößen: Für Gruppen von 2 bis 12 
Personen gestalten und moderieren wir 
Klausuren im kleinen und kleinsten Kreis. 
Für Gruppen von 10 bis 40 Personen kon
zipieren und moderieren wir Workshops 
zu unterschiedlichsten Themen, vom Stra
tegieWorkshop bis zur Geschäftsprozess
optimierung. Für Gruppen von 40 bis 200+ 
konzipieren, organisieren und moderieren 

wir GroßgruppenVeranstaltungen, vom 
Informationsforum per „World Café” bis 
hin zur (internationalen) Führungskräfte
konferenz als „Open Space”. In unseren 
Trainings unterscheiden wir diese Grup
pengrößen in speziellen Trainings für „Be
sprechungsleitung”, „WorkshopModera
tion” und „Großgruppenmoderation.” 
Hinzu kommen Ausbildungen zur Event
Moderation sowie zur OnlineModeration 
und DigitalModeration.

Ist das Engagement von MODERATIO® auf 
bestimmte Branchen beschränkt?

Wir arbeiten branchen und größenunab
hängig, für die Zahnarztpraxis ebenso wie 
für den multinationalen Automobilkon
zern. Selbstverständlich setzen wir unsere 
Teammitglieder je nach Erfahrungshinter
grund so ein, dass sich eine gute „Pas
sung” ergibt.

Gibt es im MODERATIO®Team eine feste 
Themenaufteilung?

Alle Partner sind langjährige Moderations
profis. Die Gesellschafter moderieren 
Workshops von 2 Personen bis 200+ und 
bilden in der MODERATIO® AKADEMIE 
und in INHOUSETrainings Menschen in 
Moderationstechniken aus. Neben den 
themenübergreifenden Moderationen 
und Trainings haben die Partner themati
sche Arbeitsschwerpunkte von der Stra
tegieberatung über Kulturwandel und  
TeamCoaching bis zur Konfliktklärung in 
Arbeits und Projektteams.

Hat MODERATIO® Kooperationspartner?

Durch die Kooperation mit Partnern haben 
wir die Möglichkeit, Kapazität vorzuhalten. 
Zudem haben wir Kooperationspartner, 
die angrenzende Themen professionell ab
decken. Und wir haben Kooperationspart
ner, deren Professionalität quer zu unserer 
liegt und dadurch unsere Arbeit in Projek
ten ideal ergänzen kann.
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Was tut MODERATIO® für den Trainings 
transfer?

Nach einer neueren Untersuchung sind 
die gebotenen Rahmenbedingungen nach 
einem Training der zentrale Faktor für die 
Umsetzungsmotivation der Teilnehmer:in
nen. Darauf haben wir keinen Einfluss. Da
her „sichern” wir den Transfer ganz gezielt 
vorab durch zwei Maßnahmen ab:

Wir arbeiten konsequent nach dem Motto 
„weniger ist mehr”, das bedeutet: Wir ver
meiden „InformationOverflow” dadurch, 
dass wir die erforderlichen TheorieInputs 
einerseits in Form kurzer, knackiger Im
pulsreferate vorstellen und andererseits als 
Hintergrundwissen in die Auswertung von 
Übungen integrieren. Wir nutzen konse
quent suggestopädische und andragogi
sche Grundsätze zur Wissensvermittlung 
und KnowhowFestigung. Unser Ziel ist 
es, dass der Teilnehmer das Gelernte „be
sitzt”, dass er es kann, wenn er das Training 
verlässt. Ein „Nacharbeiten” ist dann sinn
voll, aber nicht erforderlich. Die Vertiefung 
der Thematik ist wünschenswert, aber 
nicht Bedingung für den Lernerfolg. Frei
lich „verblasst” das Gelernte ohne Anwen
dung; der größte Nutzen ergibt sich immer 
durch das konkrete Nutzen des Gelernten 
in der eigenen Praxis. 

Wir bieten kostenfreies OnlineCoa
ching zu Fragen der Umsetzung, das je
de:r  Teilnehmer:in nach einem Training in 
 Anspruch nehmen kann.

Welches Equipment nutzt MODERATIO®?

Wir sind der Überzeugung, dass für gute 
Arbeit auch gutes Werkzeug wichtig ist. 
Deshalb lassen wir schon seit vielen Jah
ren Moderationsausstattung und Mo
derationsmaterial für uns herstellen. Wir 
arbeiten mit den führenden Herstellern 
und Händlern für Moderationsmaterial eng 
zusammen und weil wir immer wieder ge
fragt wurden, was wir für unsere Arbeit 
benutzen und wo man das beziehen kann, 
haben wir für unsere Kunden als „MODE
RATIO®Tochter” den Moderatorenshop® 
(www.moderatorenshop.de) geschaffen. 

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN  
UND UNSERE ANTWORTEN

Hier erhalten Kolleginnen und Kollegen 
gerne Beratung und Unterstützung bei 
der Erstausstattung und Ersatzbeschaf
fung von professionellem und bedarfsge
rechtem „Equipment für Moderation und 
Training”.

Was versteht MODERATIO® unter „An
schlussfähigkeit”?

Jedes soziale System, jede Organisation, 
jedes Team folgt einer eigenen inneren 
Logik, hat eine eigene, ganz spezifische 
Kultur, die beispielsweise in Aussagen wie 
etwa „Wir machen das immer so, dass 
wir…“ oder „Bei uns ist das so, dass…“ 
deutlich wird. Jede Beratung/Veränderung 
wird als „Einmischung in die inneren An
gelegenheiten“ und als Störung erlebt 
und stößt auf mehr oder weniger Wider
stand. Je ähnlicher die „Beratungslogik“ 
der vorhandenen Unternehmenskultur 
oder Teamlogik ist, desto weniger wird sie 
als Bedrohung erlebt und desto eher kann 
sie akzeptiert werden. Je weniger fremd 
die Beratungsleistung daherkommt, desto 
besser passt der Schlüssel ins Schloss, des
to „anschlussfähiger“ ist sie. Eine wichtige 
Aufgabe in der systemischen Organisati
onsberatung/Businessmoderation besteht 
daher darin, für ein Gelingen der ange
strebten Veränderung (auch) dadurch Sor
ge zu tragen, dass maximale Anschlussfä
higkeit möglich wird.
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AUSBILDUNGEN & TRAININGS

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten 
Sie von uns eine Bestätigung per Post. Für 
den Zeitraum des gebuchten Seminars re
servieren wir für Sie mit Eingang Ihrer An
meldung ein Einzelzimmer im Seminarhotel.  
Die Kosten für das Hotel rechnen Sie bitte 
am Tag der Abreise direkt mit dem Hotel 
ab. Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, 
falls Sie bereits am Vortag des Seminars 
anreisen möchten. Die Tagungspauschale 
für den ersten und jeden weiteren vollen 
Tag liegt bei etwa 75,00 €, für den letzten 
Tag bei etwa 50,00 €. Die Übernachtung 
mit Frühstück kostet ca. 88,00 € pro Tag. 
Die Benutzung von Sauna und Fitnessraum 
ist für Hotelgäste frei. Mineralwasser im Se
minarraum sowie bei Tisch bezahlt MODE
RATIO® für Sie.

Die Rechnung über die Teilnahmegebühr 
erhalten Sie mit Ihrer Anmeldebestäti
gung. 50  % sind sofort zur Zahlung fällig; 
der restliche Betrag zwei Wochen vor Se
minarbeginn. Frühbucher (bis acht Wo
chen vor Seminarbeginn) erhalten 50,00 
€ Nachlass. Wenn Sie sich von vornherein 
für die Buchung einer kompletten Aus
bildung entscheiden, erhalten Sie 10  % 
Komplettbucherrabatt. Alle bei MODE
RATIO® ausgebildeten BusinessMode
ratoren erhalten bei Buchung weiterer 
Ausbildungen 10  % Nachlass auf die Teil
nahmegebühr. Privatzahler erhalten 19 % 
Nachlass! Die im Programm genannten 
Seminarpreise umfassen die Teilnahme
gebühr, alle Arbeitsunterlagen und die 
Seminardokumentation in Form eines 
ausführlichen Fotoprotokolls per Down
loadlink von unserer Homepage. Nicht im 
Seminarpreis enthalten sind die Hotelpau
schale und Kosten für die An und Abreise 
sowie ggf. für Transfer zwischen Bahnhof / 
Flughafen und Tagungsstätte.

Ihre Einladung zu dem gebuchten Inten
sivtraining erhalten Sie etwa vier Wochen 
vor Beginn mit ausführlichen Informatio
nen zu Anreise und Hotel.

Die MODERATIO®Seminare finden in aller 
Regel in Beilngries im Naturpark Altmühl
tal (Nähe Ingolstadt an der Donau) statt. 

HINWEISE ZUR ORGANISATION

Anreise: Mit dem Auto erreichen Sie 
Beilngries über die Autobahn A9 Mün
chenNürnberg, Ausfahrt Altmühltal oder 
Denkendorf. Wenn Sie lieber die Bahn be
nutzen, so ist Ihr Ziel der Halt in Kinding
Altmühltal (Entfernung nach Beilngries 
ca. 10 km), alternativ Ingolstadt Haupt
bahnhof (Entfernung nach Beilngries ca. 
30 km) oder der Bahnhof in Neumarkt 
in der Oberpfalz (Entfernung nach Beiln
gries ca. 30 km). Vom jeweiligen Bahnhof 
bringt Sie ein Taxi direkt ins Seminarhotel 
nach Beilngries (Bitte reservieren Sie sich 
rechtzeitig Ihr Taxi zu Sonderkonditionen 
über MODERATIO®). Sollten Sie als Reise
mittel das Flugzeug wählen, ist Ihr Ziel
flughafen Nürnberg. Von dort erreichen 
Sie Beilngries mit einem Leihwagen in ca. 
50 Minuten (Entfernung 80 km) oder noch 
bequemer mit dem Zug „Halt: Kinding
Altmühltal“ – Fahrtzeit 45 Minuten. Die 
Entfernung zum Flughafen München be
trägt ca. 100 km. Hier bietet sich an, mit 
dem „Flughafen Express“ (Zeiten nennen 
wir Ihnen gerne; den Fahrplan finden Sie 
auch unter www.invg.de) nach Ingol
stadt zu fahren und ab hier mit dem Taxi 
weiterzureisen (Bitte reservieren Sie sich 
rechtzeitig Ihr Taxi zu Sonderkonditionen 
über MODERATIO®). 

Gerne holt Sie auch vom jeweiligen Flug
hafen „TaxiBeilngries“ zu Sonderkondi
tionen ab. Bei allen Fragen zu Ihrer Rei
seplanung und Realisierung unterstützen 
wir Sie gerne!

Um die Veranstaltungen für Sie möglichst 
effizient zu gestalten, besteht die Gruppe 
aus maximal 12 Personen (mit Ausnahme 
der Veranstaltungen zum Thema Groß
gruppenmoderation). Bei darüber hin
ausgehenden Anmeldungen bemühen 
wir uns, Ihnen einen alternativen Termin 
anzubieten. Sollten Sie wider Erwarten 
nicht am Seminar teilnehmen können, 
entstehen Ihnen bei schriftlicher Absage 
bis 35 Kalendertage vor Seminarbeginn 
keine Kosten. Für Absagen kürzer als 35 
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn 
wird die volle Teilnahmegebühr fällig. Sie 
haben natürlich jederzeit die Möglichkeit, 
kostenfrei einen Ersatzteilnehmer zu be
nennen.
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Wir behalten uns vor, Veranstaltungen 
räumlich und / oder zeitlich zu verlegen 
oder abzusagen bzw. im Falle zwingen
der Verhinderung des Trainers (etwa bei 
Krankheit) für qualifizierten Ersatz zu sor
gen. Weitere Ansprüche bestehen nicht. 

Ausführliche Informationen zu Anmel
dung, Rechnungsstellung, Anreise … 
sowie zu Stornierung und Umbelegung 
finden Sie auf unserer Homepage unter: 
www.moderatio.com.

BERATUNG

Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, ob 
die von Ihnen ausgewählte Maßnahme 
Ihren Qualifizierungsbedarf trifft, klären 
Sie das jederzeit gerne in einem persön
lichen Gespräch mit dem zuständigen 
Fachexperten. Melden Sie sich einfach 
kurz bei unserem OfficeTeam. 

Dieses stellt dann den Kontakt zwischen 
Ihnen und dem jeweiligen Ansprechpart
ner her.

Telefon:  +49 (0) 84 46 – 920 30 
Elke Seifert, Eva Seifert und  
das OfficeTeam

EMail: info@MODERATIO.com
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AKTUELLE TERMINE

MODERATIO® BusinessModerator:in (MBM) Modul 1 – Die MODERATIOnsMETHODE© – Gruppen strukturiert und zielführend leiten

2023 2024 Trainer Ort

22.03. – 24.03. 24.01. – 26.01.

Eva Seifert 
David Seifert

Beilngries

14.06. – 16.06. 13.03. – 15.03. Beilngries

13.09. – 15.09. 12.06. – 14.06. Beilngries

18.10. – 20.10. 18.09. – 20.09. Beilngries

29.11. – 01.12. 13.11. – 15.11. Beilngries

MODERATIO® BusinessModerator:in (MBM) Modul 2 – Moderation und Kommunikation – Gruppen steuern und Konflikte lösen

2023 2024 Trainer Ort

15.02. – 17.02. 21.02. – 23.02.

Dr. Karina Bremer 
Dr. Monique Lampe

Beilngries

19.04. – 21.04. 05.06. – 07.06. Beilngries

05.07. – 07.07. 25.09. – 27.09. Beilngries

20.09. – 22.09. 20.11. – 22.11. Beilngries

08.11. – 10.11. Beilngries

MODERATIO® BusinessModerator:in (MBM) Modul 3 – Visualisieren, Präsentieren, Argumentieren – Mit Bildern und Worten überzeugen

2023 2024 Trainer Ort

29.03. – 31.03. 20.03. – 22.03. 

Uwe Schettler

Beilngries

28.06. – 30.06. 03.07. – 05.07. Beilngries

27.09. – 29.09. 09.10. – 11.10. Beilngries

15.11. – 17.11. 27.11. – 29.11. Beilngries

MODERATIO® GroßgruppenModeration (MGM)

2023 2024 2025 Trainer Ort

MODUL 1

25.10. – 27.10. 23.10. – 25.10. Dr. Monique Lampe Berching

MODUL 2  

07.02. – 09.02. 05.02. – 07.02. Dr. Monique Lampe Berching

MODUL 3

08.02. – 10.02. 24.04. – 26.04. 07.05. – 09.05. Dr. Monique Lampe Berching
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MODERATIO® Konfliktmediator:in (MKM) 

2024 Trainer Ort

Systemisches Teamcoaching im Konflikt

06.03. – 08.03. Dr. Gerlinde Bühner, Dr. Karina Bremer Beilngries

Konfliktmoderation im Team  

26.06. – 28.06. Dr. Gerlinde Bühner, Dr. Karina Bremer Beilngries

Schwierige Workshopsituationen in 
Teamcoaching und Konfliktmoderation

16.10. – 18.10. Dr. Gerlinde Bühner, Dr. Karina Bremer Beilngries

Einzeltrainings zu spezifischen Themen der Moderation

Titel Trainer

Strategieworkshops moderieren individuell planbar Tino Lentzen

Projektmoderation individuell planbar Uwe Schettler & David Seifert

Besprechungsmoderation individuell planbar Eva Seifert & Diana Redner

Visualisation4 Facilitation individuell planbar Uwe Schettler

GeschäftsprozessOptimierung individuell planbar Uwe Schettler

Kreativprozesse moderieren individuell planbar Susanne Surmann & David Seifert

ALLE TRAININGS 

SIND AUCH 

ONLINE 
REALISIERBAR.

Aktuelle Informationen zu unseren Terminen und Buchungen finden Sie unter:
www.moderatio.com

Aktuelle termine | MODERATIO®

79



PUBLIKATIONEN

Visualisieren – Präsentieren – Moderieren

Das Wesentliche zu den eng miteinan
der verknüpften Bereichen Visualisieren, 
Präsentieren und Moderieren in drei in 
sich geschlossenen Kapiteln. Dieses Buch 
ist zwischenzeitlich in mehrere Sprachen 
übersetzt und mit weit über 500.000 
Exemplaren zu einem Standardwerk ge
worden. Es ist bereits in der 30. Auflage 
erschienen.

Visualisieren – Präsentieren – Moderieren  
GABAL Verlag, Offenbach 

Auch auf Französisch und Englisch erhältlich!

Konfliktmoderation

Leitfaden zur Konfliktklärung: Der Au
tor skizziert in diesem Buch sowohl das 
konkrete Doing zur Moderation von 
Konfliktklärungsworkshops als auch die 
theoretischen Modelle, deren Kenntnis 
zur Moderation von Konfliktklärungspro
zessen erforderlich ist. Hilfreich ist dieses 
Wissen für Berater und Moderatoren, 
Personalentwickler und Trainer, Organisa
tionsentwickler und ChangeAgents aber 
auch für Führungskräfte und Projektleiter.

Konfliktmoderation, GABAL Verlag, 
Offenbach

30 Minuten Moderieren

Zugegeben, dieser Titel ist etwas „ge
wagt“. Trotzdem gibt dieses Büchlein  
das man durchaus in der Zeit eines Inland
fluges lesen kann:  einen Eindruck und 
Überblick darüber, worauf es beim Leiten 
von Meetings und Workshops, also beim 
„Moderieren“ ankommt.

30 Minuten für professionelles Moderieren, 
GABAL Verlag, Offenbach

Auch als Hörbuch erhältlich!

30 Minuten OnlineModeration

Die Vorteile des OnlineConferencings 
liegen auf der Hand: Meetings können 
schnell und zeitschonend einberufen wer
den ... Dafür ist der Moderator hier beson
ders gefordert. Dieses Buch zeigt Ihnen, 
wie Sie sich auf diese Situation vorberei
ten, den Ablauf einer OnlineModeration 
gestalten und dabei auch auf die Mitar
beit der Gruppe zählen können. 

30 Minuten Online-Moderation 
GABAL Verlag, Offenbach

Visualisation – Presentation – Facilitation

The essentials of the closely related topics – 
visualisation, presentation, and facilitation – 
in three selfcontained chapters. This book 
has by now been translated into several 
languages and with far more than 500.000 
copies it has become a standard work. The 
30th edition has just been published.

Visualization – Presentation – Facilitation  
MODERATIO®

Also available in German and French!

Besprechungen erfolgreich moderieren

Die Umsetzung der klassischen Modera
tionstechnik in die Besprechungssituation 
„am runden Tisch“. 11 griffige und hilfreiche 
Kapitel für Besprechungsleiter:innen und 
Teilnehmer:innen.

Besprechungen erfolgreich  
moderieren, GABAL Verlag, Offenbach

Auch als Hörbuch erhältlich!

 

Moderation & Kommunikation

Griffige Methoden für den „feinstofflichen“ 
Bereich des Moderierens: Kommunikation, 
Gruppendynamik, Konfliktmanagement. 
Theoretisch fundiert und sehr praxisbezo
gen. Die Inhalte ergänzen in idealer Weise 
das Standardwerk „Visualisieren – Präsentie
ren – Moderieren“.

Moderation & Kommunikation 
GABAL Verlag, Offenbach

 
MitarbeiterGruppen

Die Gebrauchsanleitung zur Einführung und 
Betreuung von ProblemlöseTeams nach 
dem Qualitätszirkel oder Kaizen/KVPPrin
zip.

Als digitaler Nachdruck im ModeratorenShop 
erhältlich. Oder online als kostenlose PDFDatei 
unter: www.moderatio.com
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SEM RADAR

In einem kompakten Beitrag „Groß
gruppen moderieren – ein Methoden
vergleich“ skizziert Josef W. Seifert die 
Moderationsansätze „Open Space“, 
„Zukunftswerkstatt“, „RealTimeStra
tegicChange“, „Appreciative Inquiry 
Summary” und „World Café” und  stellt 
diese einander gegenüber.

Fachhochschule Voralberg, wvb, Berlin 
Herausgeber: Falko E.P. Wilms mit 
einem Beitrag von Josef W. Seifert

ChangeTools 

Erfahrene Prozessberater präsentieren 
wirksame WorkshopInterventionen.

„ChangeTools“ ist ein Methodenhand
buch zur Unterstützung nachhaltiger 
Veränderungen in Teams und Organisa
tionen. Die Sammlung wendet sich an 
Personen, 

die sich professionell mit der Konzep
tion und Durchführung von Workshops 
beschäftigen (Prozessberater, Modera
toren, Organisationsentwickler, Projekt
manager, Führungskräfte). 36 erfahrene 
Prozessberater beschreiben wirkungs
volle WorkshopInterventionen aus 
ihrer Praxis.

managerSeminare Verlags GmbH, Bonn 
Herausgeber: Armin Rohm mit einem  
Beitrag von Josef W. Seifert

Games

Übungen und Spiele einzusetzen ist 
nicht jedermanns oder „fraus“ Sa
che, aber jeder macht gerne mit, wenn 
„Games“ angeboten werden. Zudem 
sind sie ein ideales Mittel für das „Kli
mamanagement“ in der Gruppe! Spiele 
und Übungen zur Einstimmung 

und Auflockerung der Gruppe, geglie
dert nach Einstieg, Zwischendurch und 
Abschluss. Sie sind leicht einzusetzen 
und machen richtig Spaß!

Games  
GABAL Verlag, Offenbach

Die MODERATIO®NOTIZ
Grundlagentexte zum Themenkomplex 
Moderation 

NOTIZ 1:  Moderation: Was ist das eigentlich?
NOTIZ 2:  Agil moderieren
NOTIZ 3:  Die 10 Gebote der  

BesprechungsModeration
NOTIZ 4: Strategiemoderation
NOTIZ 5:  Moderierte Gruppen in  

Organisationen
NOTIZ 6:  Moderation & Führung
NOTIZ 7:  Moderation & Beratung
NOTIZ 8:  LernprozessModeration:  

Der bessere Weg in der (Weiter)  
Bildungspraxis

NOTIZ 9:  Moderation und Konfliktklärung
NOTIZ 10:  Die Moderation von Großgruppen
NOTIZ 11:  Projektmanagement by  

MODERATIO®

NOTIZ 12:  Das MODERATIO® „World Café“
NOTIZ 13:  Ratschläge für einen schlechten Kritiker
NOTIZ 14:  OnlineModeration
NOTIZ 15:  PowerPoint ohne Pointen /  

Präsentationskunst
NOTIZ 16:  Über die Sackgasse des Warums /  

Fragetechnik in Coaching und Modera
tion

NOTIZ 17:  Zuhören in der Konfliktmoderation
NOTIZ 18:  Das MODERATIO® 10x1 – Zehn Modera

tionstools für effektive Meetings
NOTIZ 19:  Kooperation und Konflikt   

Potenziale der untrennbaren  
Geschwister entwickeln

NOTIZ 20:  Moderation & Facilitation:  
Zwei ungleiche Brüder!?

NOTIZ 21:  Systemische Moderation
NOTIZ 22: Konfliktpsychologie
NOTIZ 23:  Konflikt und Komplexität
NOTIZ 24:  Inhaberstreitigkeiten
NOTIZ 25:  Systemisches Konsensieren
NOTIZ 26:  Moderation 4.0
NOTIZ 27:  Ratschläge für einen schlechten  

Moderator
NOTIZ 28:  New Work – New Facilitation
NOTIZ 29: Ikigai

KOSTENFREI ANFORDERN!
Die Reihe der MODERATIO®Notizen wird kontinuierlich  
erweitert. Über den neuesten Stand können Sie sich gerne  
bei uns informieren! 
Alle Publikationen sind im Buchhandel und unter  
http://www.moderatorenshop.de erhältlich. 
Tel. +49 (0) 84 46 – 920 30 oder im Internet per  
SofortDownload: www.publikationen.moderatio.com
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Referenzen:

1&1 Internet AG · 24/7 IT Services GmbH · 3DSE Management Consultants GmbH · 3M Deutschland GmbH 
· A1 Telekom Austria AG · A.Menarini Research & Business Service GmbH · Aareal First Financial Solutions 
AG · ABB AG Energietechnik · ABP Induction Systems Gmbh · Actelion Pharmaceuticals Deutschland · 
ADAC e.V. · Agentur für Arbeit Kassel · Alfred Kärcher GmbH & Co.KG · Allianz SE | Business Management 
· Allmann Sattler Wappner Architekten · ALNO AG · ALP Akademie für Lehrerfortbildung und Personal
führung · AMS GmbH · Amt der Tiroler Landesregierung · Andreas Stihl AG & Co. KG · Antenne Bayern · 
ANSYS Germany GmbH · AOA Apparatebau · AOK Bundesverband · AOK Die Gesundheitskassen Deutsch
land · AOK PLUS – Die Gesundheitskasse · Aplus Service GmbH · AREVA GmbH · arvato GmbH · ATIS 
Systems GmbH · AUDI AG · Avaloq Evolution AG · AXA Asset Managers · Bahlsen GmbH · Barthelmess 
Display & Decoration GmbH · BASF SE · Basler Securitas · Basler Verkehrsbetriebe · Batten & Company 
GmbH · Bauer Spezialtiefbau GmbH · baulogis GmbH · BAWAG P.S.K. · Bayer CropScience Dtl. GmbH · 
Bayer Vital GmbH · Bayerische Hypo und Vereinsbank AG · Bayerische Landesbank Girozentrale · Bayeri
sche Versorgungskammer · Bayerischer Industrie und Handelskammertag · Bayerisches Landesamt für 
Umwelt · Bayerisches Landesvermessungsamt · Bayerisches Rotes Kreuz · Staatsinstitut für Schulqualität 
und Bildungsforschung (ISB) · Bayern LB · BELFOR International GmbH · bellaflora Gartencenter GmbH · 
Bertelsmann Stiftung · Bertrandt AG · BERU Electronics GmbH · Biella Falken GmbH · BIG GmbH · Bildungs
akademie InnSalzach · Bilfinger SE · BMW AG · BMW Group Werk Dingolfing · Boehringer Ingelheim · 
Bosch Sicherheitssysteme GmbH · Bremer Landesbank · Bühler Motor GmbH · Bundesamt für Familie · 
Bundesamt für Verbraucherschutz · Bundesinstitut für Berufsbildung · Bundeskanzleramt: Verfassungs
dienst · Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend · Carl Zeiss · Caverion Deutschland 
GmbH · Celesio AG · Chip Xonio Online GmbH · Christoffel Blindenmission e.V. · Clusterland Oberösterreich 
GmbH · CNX Consulting Partners GmbH · Commerz Finanz GmbH · Commerzbank AG · Continental Reifen 
Deutschland GmbH · CRAYON Deutschland GmbH · CREDIT SUISSE · CSS Versicherung · Dachser Group SE 
& Co. KG · Daiichi Sankyo Austria GmbH · Daiichi Sankyo Deutschland GmbH · Daimler AG · DANUVIUS 
Klinik GmbH · DATEV eG · DB Systel GmbH · debitel AG · Deloitte & Touche GmbH · DEMAG GmbH · DENT
SPLY GmbH · Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung · Deutsche Post AG · Deutsche Telekom AG · Deut
scher Alpenverein e.V. · Deutscher Bundestag · Deutsches Jugendinstitut e.V. · DFS Deutsche Flugsicherung 
GmbH · DIHK  Deutscher Industrie und Handelskammertag · Dornier Flugzeugwerft GmbH · Dräger Me
dizintechnik GmbH · Drägerwerk AG & Co. KGaA · DRK Kindertagesstätte Schwedeneck · Du Pont de Ne
mours Deutschland · E.G.O. ElektroGerätebau GmbH · E.ON Energie AG · EADS Airbus GmbH · EagleBurg
mann Germany GmbH & Co. KG · ebp consulting GmbH · EBV Elektronik Gmbh & Co. KG · EDEKA 
Handelsges. mbH · EnergieAgentur NRW · ENGEL Austria · ETM professional control GmbH · Ensinger 
GmbH · ERGO Versicherungsgruppe AG · Erzbischöfliches Ordinariat · Euroforum GmbH · Europäisches 
Patentamt · Eventwerkstatt · Executive Insight AG · experts4events · F. HoffmannLa Roche AG · FaberCas
tell AG · Fachhochschule Kufstein Tirol Bildungs GmbH · Fanuc Deutschland GmbH · Faurecia Abgastechnik 
GmbH · FES GmbH · FinanzIT GmbH · Flughafen Düsseldorf GmbH · Flughafen München GmbH · Franz 
Haniel Akademie GmbH · Fraunhofer Institute · Fressnapf Tiernahrungs GmbH · Fronius International GmbH 
· Frontline GmbH · Fujisawa Deutschland GmbH · GABAL Verlg GmbH · GEHE Pharma Handel GmbH · 
Gerresheimer Group GmbH · GEZE GmbH · gfa public GmbH · GlaxoSmithKline Pharma GmbH · Goethe
Universität Frankfurt am Main · GOPA Consultants · GPK Event & Kommunikationsmanagement · Grammer 
AG · Graubündner Kantonalbank · Greenpeace e.V. · Handtmann Service GmbH & Co. KG · HANIEL Kon
zern · HEAG Hessische ElektrizitätsAG · Hekatron Vertriebs GmbH · Helvetia International Versicherungs
AG · Herba Chemosan Apotheker AG · HewlettPackard GmbH · Hilti AG · HIPP Werk · HOGAST Gen.m.b.H. 
· Hohenstein Laboratories GmbH & Co. · Honeywell Aerospace GmbH · Horsch Maschinen GmbH · HPP 
Strategie und Marketingberatung GmbH · HSBC KGaA · HTMS Haider Training & Management Services 
GmbH · HUK Coburg · Hutner GmbH · HWK BraunschweigLüneburgStade · IDS Scheer AG · IHK Akade
mie Westerham · IHK Darmstadt Rhein Main Neckar · IHK für München und Oberbayern · IHK Nürnberg für 
Mittelfranken · iic solutions GmbH · Impulspiloten GmbH · Infineon Technologies AG · INGDiBa AG · inno
gy consulting GmbH · iuvatis GmbH · jambit GmbH · J. Eberspächer GmbH & Co. KG · Jenapharm GmbH & 
Co. KG · JenoptikMikrotechnik GmbH · Jochen Schweizer GmbH · JohanniterUnfallHilfe e. V. · Käfer 
GmbH & Co. Verwaltungs und BeteiligungsKG · Käser Kompressoren SE · Kässbohrer Geländefahrzeug 
AG · Kassenärztliche Vereinigung Bayerns · KATHREINWERKE KG · Kaufland Fleischwaren GmbH & Co. KG 
· Käfer KG · KEA Klimaschutz und Energieagentur · Kernkraftwerk Gundremmingen GmbH · Kiekert AG · 
Kienbaum Management Consultants GmbH · KION Group AG · Kinderhaus Phoenix · Knorr Bremse AG · 
Know How! AG · Kommunales Center für Arbeit · KPMG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft · Kraft Foods 
Production GmbH · Krankenhaus der barmherzigen Brüder Trier · KraussMaffei Dienstleistung GmbH · 



Krombacher Brauerei · Kromberg & Schubert GmbH & Co. KG · Kühne & Nagel AG & Co. · KUKA Schweiß
anlagen GmbH · KVWL Landesstelle · LAB Leipziger Aus und Weiterbildungsbetriebe GmbH · Landesbund 
für Vogelschutz · Landesgremium Oberösterreich · Landesinnung der KFZTechniker NÖ · Landesregierung 
Oberösterreich · LBV (Landesbund für Vogelschutz) · LBS Norddeutsche Landesbausparkasse · Lebensver
sicherung 1871 · Lechwerke AG · Leipziger Verkehrsbetriebe · Leistritz Abgastechnik · LfA Förderbank 
Bayern · LGT Bank AG · LIDL KG · Linde GmbH · LiebherrAerospace · Lindenberg GmbH · LINHARDT GmbH 
& Co.KG · LRI Landesbank Rheinland Pfalz Int.S.A. · Lufthansa Technik AG · MADSACK GmbH · Mahle 
Filtersysteme GmbH · MAN SE · MAN Truck & Bus AG · Management Institute S E C S · Management Part
ner MPuls GmbH · Mannesmann Plastics Machinery GmbH · Markant Handels und Service GmbH · MCS 
GmbH · MDG Mediendienstleistung GmbH · Mercedes Benz · Merial GmbH · METABOWERKE GmbH · 
MEYER WERFT GmbH & Co. KG · Michael Schiffer GmbH & CoKG · Microsoft Deutschland GmbH · MiRO 
Mineraloelraffinerie · MSA Technologies and Enterprise Services · msg systems AG · MST BW  Mikrosys
temtechnik · MTU Aero Engines GmbH · MTU Friedrichshafen GmbH · MTU Reman Technologies GmbH · 
Münchener Hypothekenbank eG · Münchener Verein · Murrelektronik GmbH · Museum der Weltkulturen, 
Frankfurt · MVI Promotive Management GmbH · MVV Energie AG · NEC Europe GmbH · Neptun Umwelt 
und Arbeitsschutz Ingenieur GmbH · Neptun Werft GmbH Co. KG · neuformTürenwerk Hans Glock GmbH 
& Co. KG · Neuland GmbH · Neumann & Neumann Software und Beratungs GmbH · NeumannZanetti & 
Partner GmbH · nionex GmbH · Nokia GmbH · Novartis Pharma · Novartis Tiergesundheit AG · NRD Orbis
höhe GmbH · NTT DATA Academy · NürnbergMesse GmbH · ÖAG AG · Ökofokus GmbH · OLYMP BEZNER 
KG · OÖ Tourismus Marketing GmbH · OSRAM GmbH · Ostbayerische TH Regensburg · OstseeHolstein
Tourismus e.V. · ÖVP Bundespartei · PHINEO gemeinnützige AG · Phoenix GmbH · Pohl Boskamp GmbH & 
Co. · Porsche AG · Porsche Consulting GmbH · Preussen Elektra GmbH · PricewaterhouseCoopers AG · 
PROTEMA Unternehmensberatung GmbH · PROTOMASTER GmbH · PTG Performance Training GmbH · 
PWC Österreich GmbH · R+V Allgemeine Versicherung AG · Randstad Deutschland GmbH & Co. KG · Ray 
Sono AG · redblue Marketing GmbH · REHAU AG · REWE AG · Rheinmetall AG · Robert Bosch AG · Roche 
Diabetes Care Deutschland GmbH · Roche Diagnostics GmbH · Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG · RTL 
Television · Rupp und Hubrach Optik GmbH · RWE Kundenservice GmbH · Saatbau Linz eGen · Salzburg AG 
· Sankt Michaelsbund Landesverband Bayern · SAP AG · SAS Institute GmbH · Schattdecor AG · Schering 
Deutschland GmbH · Schön Kliniken GmbH · SCHOTT AGSI · Sissel GmbH · SHARP & DOHME GmbH · 
Siemens AG · Signal Iduna IKK · SOKA Dach · SOKA BAU · SOSKinderdorf e.V. · Spar Handelsgesellschaft 
mbH · Sparkasse Bayreuth · Sparkasse Donauwörth · Sparkasse Heidelberg · Sparkasse Ingolstadt · Spar
kasse MittelfrankenSüd · Sparkasse Nürnberg · Sparkasse Passau · Sparkasse Pfaffenhofen · Sparkassen 
Akademie Bayern · SparkassenInformatik GmbH & Co. KG · Staatsinstitut für Schulqualität und Bildungs
forschung · Stadt Frankfurt am Main · Stadt München · Stadt Rendsburg · Stadt und Kreissparkasse Leipzig 
· Stadtverwaltung Coburg · Stadtwerke Hannover AG · Stadtwerke Kiel AG · Stadtwerke München GmbH 
· Stiftung Pfennigparade · Stollberg GmbH · SV Sparkassenversicherung · Swiss Life AG · TAKATA AG · 
TAKKT AG · Techem AG · Technische Hochschule Ingolstadt · Technische Universität München · Techniker 
Krankenkasse Hauptverwaltung · ThyssenKrupp Materials International GmbH · ThyssenKrupp Materials 
Services GmbH · ThyssenKrupp Schulte GmbH · ThyssenKrupp Services AG · Topdeq GmbH · Trinkwasser
versorgung Magdeburg GmbH · TSystems Multimedia Solutions GmbH · TÜV Akademie GmbH · TÜV 
Rheinland Akademie GmbH · UMDASCH AG · Unfallkasse des Bundes · Unfallversicherung Bund und Bahn 
· Union Asset Management Holding AG · Union Tank – Eckstein GmbH · Universität Bayreuth · Universität 
St. Gallen · University of Kassel · Universitätsklinikum Köln · UZIN UTZ AG · Vattenfall Europe Netzservice 
GmbH · Verbund AG · Vereinigte IKK · Verlag C.H.BECK oHG · Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck GmbH 
· Verwaltungsberufsgenossenschaft · Victoria Versicherung AG · VISUS HEALTH IT GmbH · VOGT electronic 
EMSGmbH · W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. · Warsteiner Brauerei GmbH & Co · Waterloo Production 
GmbH & Co. KG · WEBASTO AG · Webmasters Akademie · Westdeutsche Landesbank · WIFI der Wirt
schaftskammer Österreich · WIKA A. Wiegand SE & Co. KG · Wirtschaftsbetriebe Duisburg  AöR · Wirt
schaftskammer Österreich · WittenbergZentrum für Globale Ethik e.V. · Wüstenrot Bausparkasse AG · 
WWK Lebensversicherung AG · Xella GmbH · Zahnradfabrik Passau GmbH · ZEBIT d. Landesforstverwal
tung Rhl.Pf. · Zentrale der Fraunhofer Gesellschaft · ZF Friedrichshafen AG · ZF Sachs AG · Zollkriminalamt 
· Zollner Elektronik AG · Zürich Versicherungen
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info@MODERATIO.com ·  twitter.com/moderatio ·  facebook.com/moderatio 

1.  MODERATIO® berät, konzipiert, moderiert 
und begleitet erfolgreich Organisationen 
und Unternehmen bei Veränderungsauf
gaben und leistet AdhocUnterstützung; 
seit über 30 Jahren!

2.  Die MODERATIO® AKADEMIE bildet zu al
len Bereichen der Businessmoderation aus, 
bis hin zum MODERATIO MASTER®!

3.  MODERATIO® ist die Unternehmensbera
tung mit dem breitesten Angebot speziell 
für Businessmoderation. 

4.  Die Professionals von MODERATIO® haben 
viele tausend Menschen zu erfolgreichen 
BusinessModerator:innen ausgebildet!

5.  MODERATIO® begleitet den Kulturwandel 
in Teams und Organisationen ganzheitlich 
und agil mit Klausuren, Workshops und 
Großgruppenveranstaltungen, Podien und 
Events. MODERATIO® deckt das komplet
te Portfolio bedarfsbezogen erforderlicher 
Maßnahmen ab. 

6.  Wer bei MODERATIO® lernt, lernt beim Ori
ginal: Das Strukturmodell für partizipative 
Problemlösemoderation, der Moderations

zyklus / die SixSteps® der Businessmodera
tion – das StandardStrukturierungsmodell 
in der Businessmoderation – wurden von 
MODERATIO® entwickelt!

7.  MODERATIO® Consulting ist Hilfe zur Selbst
hilfe. Die Regie für Veränderungsmaßnamen 
bleibt beim Kunden. Die MODERATIO®  
Berater stehen bedarfsbezogen als Fach 
und Prozessberater sowie hochkompeten
te Moderatoren zu Verfügung.

8.  Die MODERATIO®Trainings und Ausbil
dungen passen ineinander wie die Teile 
eines Puzzles, was Trainings und Komplett
ausbildungen bis hin zum MODERATIO 

MASTER® ermöglicht!

9.  Die MODERATIO®Publikationen, allen 
voran das Standardwerk „Visualisieren – 
Präsentieren – Moderieren“ sind mit über 
einer Million (!) verkauften Exemplaren die 
wohl meistverkauften deutschen Präsenta
tions und Moderationsbücher; in mehrere 
Sprachen übersetzt und seit Jahrzehnten 
weltweit erfolgreich eingesetzt!

10.  Zur Unterstützung der Nachhaltigkeit blei
ben die MODERATIO®Berater auch über 
abgeschlossene Veränderungsprojekte, Trai
nings und Ausbildungen hinaus Entwick
lungsberater und Sparringspartner!

10 GUTE GRÜNDE
SICH GERADE FÜR MODERATIO® ZU ENTSCHEIDEN:


