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Vom EinbahnstraBBen-
zum Mitmach-Event
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Aktive Mitgestalter statt passive Zuhorer — das wollen Teilnehmer von Kongressen,

Tagungen und Symposien heutzutage sein. Mit einem intelligenten Eventdesign gelingt

es Veranstaltern, Partizipation und Interaktion zu fordern. GroBgruppenexpertin Bettina

Kerschbaumer-Schramek erklart, wie solche Mitmach-Events gliicken.

W So geht es doch auf den meisten
Kongressen noch immer zu: Ein Fron-
talvortrag reiht sich an den nichsten,
und in den Pausen beschiftigen sich
die Teilnehmer e¢her mit ihren Smart-
phones als mit ihren Sitznachbarn. Das
fuhlt sich schnell sehr eindimensional
an und fithrt zu einer gewissen Miidig-
keit gegeniiber Konferenzen, Tagungen
und Symposien. Denn auf denen findet
ein Dialog mit dem Publikum - oder
gar im Publikum — nur selten statt. In
Zeiten von Web 2.0 und Biirgerbeteili-
gung wird pure Frontalbespiclung aber
immer mehr zum No-go.
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Das Publikum will beteiligt werden

Der Wunsch der Teilnehmer nach inter-
aktivem Mittun kommt nicht von unge-
fihr. Denn nicht nur fiir den einzelnen
Teilnehmer steigt die gefiihlte Veran-
staltungsqualitit enorm, wenn er den
Eindruck hat, in das Geschehen mit ein-
gebunden zu sein. Tatsichlich entsteht
durch die Partizipation der Teilnehmer
ein deutlicher Mehrwert fiir alle:

» Der Mensch sehnt sich grundsitzlich
nach sozialer Eingebundenheit. Nichts
ist schrecklicher fiir viele von uns, als
bei einem Kongress herumzustehen und

niemanden zu kennen. Vernetzung —
auch wenn sie nur im kleinen Rahmen
stattfindet — ist ein Muss fiir jedes Event
und darf daher nicht dem Zufall tiber-
lassen werden.

P Vielen Menschen hilft der Austausch,
um ein Thema in die eigene Praxis zu
transferieren. Durch das Dariiber-Spre-
chen wird reflektiert, und die eigene Per-
spektive (,Was hat das alles mit mir zu
tun?*) gerdt in den Fokus dieser Reflexion.
» Diese Form der Auseinandersetzung
hat auch einen enormen Einfluss auf die
Verarbeitung der Inhalte — die Lernkurve
steigt deutlich.

» Ein nicht zu unterschitzendes Bediirf-
nis vieler Teilnehmer ist das Kompetenz-
erlebnis: Menschen wollen sich ein-
bringen, sie wollen gefragt werden und
fiihlen sich umso besser, wenn ihr Input
auch noch anerkannt wird.

Alle diese Fakten sprechen eine deut-
liche Sprache: Es gilt, den Besucher zum
echten Teilnehmer zu machen — vom
Zuhorer zum aktiven Mitgestalter.

Entscheidend: Das richtige Eventdesign

Die Wahl des Eventdesigns entschei-
det dariiber, ob das Veranstaltungsziel
erreicht wird. Also etwa, ob das Publi-
kum sich abgeholt fiihlt, ob eine Mitar-
beiterversammlung produktiv verlduft,
ob eine Fuhrungskriftekonferenz die
richtigen Ergebnisse bringt oder ob sich
die Menschen auf einem Event gut ver-
netzen. Damit eine Mitmach-Veranstal-
tung Erfolg hat, muss also zuerst Klar-
heit iiber das Ziel herrschen. Dafiir muss
sich der Veranstalter zunichst fragen,
was denn mit der Interaktion iiberhaupt
erreicht werden soll. Wir unterscheiden
zwei grofe Themenbereiche der Interak-
tion mit einem Publikum bzw. mit grof3-
en Gruppen:

1. Reflexions- oder Transferprozess

Ein Publikum soll den dargebotenen Stoff
einer Veranstaltung fir sich reflektieren,
in den eigenen Alltag transferieren, durch
Austausch einen Blick itber den Tellerrand
wagen etc. In diesem Fall sprechen wir von
einem Reflexions- oder Transferprozess.
Zum Beispiel: Im Rahmen einer Podi-
umsdiskussion zum Thema Gesundheits-
reform soll das Publikum an mehreren
Stellen seine Erfahrung mit dem Gesund-
heitswesen einbringen. Oder: Bei einem
Umweltkongress soll sichtbar gemacht
werden, aus welchen Branchen die Giste
kommen, und diese Menschen sollen
untereinander vernetzt werden. Oder: Ein
Controller-Kongress will seine Besucher
zu einem fachlichen Austausch iiber eines
der prisentierten Themen anregen.

2. Partizipativer Losungsprozess

In einem partizipativen Losungsprozess
hingegen wird das Publikum an der Erar-
beitung eines Ergebnisses und/oder an der
Losung eines Problems beteiligt. Die Teil-
nehmer krempeln sozusagen die Armel
hoch und packen selbst mit an. Zum Bei-
spiel sollen die Mitarbeiter einer Indus-
triebéckerei das neue Produktsortiment
mitgestalten. Oder: Die Fiihrungskrifte
eines Automobilkonzerns sollen gemein-
sam Verbesserungsvorschlige fiir die Fiih-

rungskultur im Unter-
nehmen erarbeiten. Oder:
Nach einer Bankenfusion
muss die neue Mann-
schaft die Ziele des Unter-
nehmens an die eigenen
Aufgaben anpassen.

Gruppen in Bewegung
bringen

Beide Vorgange verfolgen
ganz  unterschiedliche
Ansitze — gemeinsam
haben sie jedoch, dass
sie grofle Gruppen ,in
Bewegung® bringen, damit die Identifi-
kation mit dem Veranstaltungsziel steigt.
Nattirlich kénnen auch beide Ansit-
ze in ein und derselben Veranstaltung
angewendet werden. Wihrend fiir einen
partizipativen — Losungsprozess —meist
ein erfahrener Grofigruppenmoderator
vonndten ist, kénnen Veranstalter einen
Reflexions- und Transferprozess hinge-
gen meist bereits durch ein paar kreative
Neuerungen im Eventdesign anregen:
Sitz- und Biithnenordnung
Es magbanal klingen, aber bereits die Sitz-
ordnung tragt enorm zum Interaktions-
verhalten von Menschen bei. Beobachten
Sie sich selbst: In einer Veranstaltung mit
Kino-Bestuhlung fiithlt man sich doch
deutlich anonymer, als wenn man zu
viert oder zu sechst an einem Tisch sitzt.
Solche Roundtables lassen auch einen
schnellen Austausch zu: Wihrend eines
Vortrages kann das Publikum fiinf bis
zehn Minuten Zeit dafir erhalten, sich
an den Tischen zu einem Thema des
Vortrages auszutauschen und dazu gege-
benenfalls eine Stellungnahme oder eine
Frage an den Referenten zu formulieren.
Ubrigens: Es muss nicht immer nur
eine Bithne geben. Zwei Biihnen, die
sich gegenseitig ergdnzen, koénnen zur
Dynamik eines Events beitragen. Auf der
Hauptbithne kann ein Vortrag gehal-
ten werden, wihrend die Nebenbiihne,
im Anschluss daran, als Ort fir Dis-
kussionen dienen kann — natiirlich mit
Beteiligung des Publikums. Die Bithnen
kénnen aber auch verschiedene The-
menfelder reprisentieren oder etwa fiir
»Theorie“ und ,Praxis“ stehen.
Social Media & Co. oder ,iEvent®
Da sie ja ohnehin auf allen Kongressen
mit dabei sind und sowohl in den Pausen
als auch davor und danach verwendet
werden — warum dann nicht gleich das
Laster zur Tugend machen? Die Rede ist
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von Smartphones, iPads & Co. Der Fan-
tasie sind bei der Einbindung der Gerite
kaum Grenzen gesetzt. Ein Beispiel: Das
Publikum darf wihrend des Vortrages
via SMS Fragen an den Vortragenden
stellen, Die Fragen werden auf einem
Videoscreen auf der Biithne sichtbar.
Oder: Die Teilnehmer sind angehalten,
mit ihren Smartphones Schnappschiisse
des Events zu machen. Die besten Fotos
werden zum Abschluss vom Publikum
bewertet und anschlieBend priamiert. Je
nach Art des Events ist auch eine Face-
book-Seite denkbar, die wihrend der
Veranstaltung besucht und befillt wer-
den kann. So kann auch Kommunikati-
on mit der Aulenwelt entstehen.

Voting und E-Voting

Das Publikum bei Vortragen per Hand-
zeichen zu einer Frage Stellung nehmen
zu lassen, ist eine altbekannte Methode,
die sich auch heute noch lohnt — etwa,
um bei den Zuhérern das Eis zu brechen.
Um das ganze fiir die Teilnehmer noch
attraktiver zu gestalten, kann sich fiir
Veranstalter die Investition in sogenann-
te E-Voting-Module auszahlen. Dabei
handelt es sich um kleine Gerite, die
wie eine Fernbedienung aussehen. Das
Publikum tut durch das Tippen der Zif-
fern seine Meinung kund, das Ergebnis
wird sofort an die Wand projiziert. Vor-
teil dieser Methode: Es lassen sich Ver-
kniipfungen mit soziografischen Daten
herstellen. So konnen beispielsweise
Ergebnisse live nach Geschlecht oder
Altersgruppe ausgewertet werden.

Diese Beispiele zeigen: Einbahnstra-
Ben-Veranstaltungen sind heutzutage
nicht mehr notig. Mit einem intelli-
genten Eventdesign kénnen Veranstalter
das Publikum einbinden und Raum fiir
Partizipation schaffen. Die Teilnehmer
werden es ihnen danken.

Bettina Kerschbaumer-Schramek ®
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