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Dank Online-Meetings lasst sich viel Zeit und Geld
sparen. Doch dabei ist einiges zu beachten. Joser steLzer

NEUE PRODUKTE VORSTELLEN, Projekte be-
sprechen, Service-Mitarbeiter oder Liefe-
ranten anleiten und Schulungen durchfiih-
ren: Mit Online-Meetings ldsst sich derlei
gewissermalen im Handumdrehen auf
den Weg bringen. Zeitraubende Geschiifts-
reisen entfallen, konferiert wird ganz ein-
fach von Zuhause oder vom Biiro aus. Im
Grunde reichen dafiir ein PC mit Bild-
schirm, ein Internetanschluss sowie eine
Online-Plattform, auf der sich die Konfe-
renzteilnehmer treffen”.  Mittlerweile
gibt es zahleiche vertrauenswiirdige
Dienstleister, die solche Lijsungen anbie-
ten, zum Teil schon fiir weniger als 50 Euro
pro Monat“, weil die Kommunikations-
und Online-Expertin Bettina Kerschbau-
mer, die als Senior-Partnerin der Pornba-

cher MODERATIO® Seifert und Partner
Unternehmensberater PartG auch ein-
schligige Seminare fiir die IHK-Akademie
durchfiihrt (siche Kasten S. 65).
Kerschbaumer erldutert einige Vorteile
von Online-Meetings: ,Gerade mittelstin-
dische Unternehmen konnen ihre Reise-
kosten erheblich reduzieren, wenn sie zum
Beispiel mit ihren Niederlassungen, Kun-
den oder Lieferanten per Internet zusam-
menarbeiten; zudem sparen sie viel Ziel,
die man ansonsten bei personlichen Tref-
fen fiir Fahrzeiten und Aufenthalte bend-
tigt.“ Die erfahrene Business-Moderatorin
unterstreicht einen weiteren Effekt: ,Weil
sich Online-Konferenzen in der Regel
rasch und ohne langwierige Planungen
durchfiihren lassen, werden die Unterneh-

»Video- und Webkonferenzen
kdnnen zwar nicht alle Meetings
ersetzen, aber wir sparen Reise-

kosten in sechsstelliger Héhe.«
CHRISITAN ROMER, FINANZCHEF

DER WOLTERS KLUWER SOFTWARE
UND SERVICE GMBH

men insgesamt flexibler, schlagkriftiger
und wetthewerbsfihiger.“ Die Zahl der
Teilnehmer ist im Grunde nicht begrenzt,
sondern hidngt vom jeweiligen Konfe-
renzthema ab. Auch grofle Gruppen mit
mehr als 25 Teilnehmer sind denkbar, etwa
im Rahmen von Schulungen.

Hilfreich ist es in jedem Fall, wenn sich
der Besprechungsleiter auf seine Online-
Meetings systematisch vorbereitet. ,Dazu
gehort es, dass er vorab die Tagesord-
nungspunkte sowie die Zielsetzungen des
virtuellen Treffens genau festlegt®, emp-
fiehlt die Expertin. Niitzlich ist es iiber-
dies, wenn er lange Monologe moglichst
unterbindet und bei den Gesprichsbeitri-
gen auf den Themenbezug achtet. Dadurch
lasst sich womdglich vermeiden, dass die
Aufmerksamkeit in der Gruppe schwindet
und dass sich einzelne Teilnehmer ,ge-
danklich” verabschieden. ,Die Versu-
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chung, mal nebenbei die E-Mails zu che-
cken oder gar ein Telefonat zu fiihren, ist
oft groR, so Kerschbaumer. Doch mit ei-
nem gut strukturierten Ablaufplan und ei-
nem regen Austausch in der Gruppe kénne
man sicherstellen, dass alle konzentriert
bleiben.

Die Vorteile von Online-Meetings besti-
tigt Christian Rémer, Finanzchef der Wol-
ters Kluwer Software und Service GmbH,
die deutschlandweit an 20 Standorten pri-
sent ist, unter anderem in Unterschleif3-
heim: ,Video- und Webkonferenzen kin-
nen zwar nicht alle Meetings ersetzen, aber
wir sparen Reisekosten in sechsstelliger

Hohe.” Das Funktionieren des Unterneh-
mens sei heute ohne die Nutzung von mo-
dernen Kommunikationsinstrumenten wie
Video- und Webkonferenzen gar nicht mehr
denkbar. Romer erldutert: ,Um mit dem
Produkt sowie Dienstleistungsangebot ein-
heitlich am Markt auftreten zu kdnnen und
um die Produktentwicklung an verschiede-
nen Standorten zu koordinieren, sind regel-
miflige Management- wie auch Arbeits-
gruppen-Meetings unumgiinglich.“ W
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: Professionelle Online-Meetings
i Kosten sparen und effizient arbeiten im
i virtuellen Raum.

i Zielgruppe: Filhrungskréfte, Projektleiter
¢ und alle, die iiber Distanz mit mehreren :

i Personen Besprechungen durchfiihren.
i Die Teilnehmer lernen, wie man Online- :

i Meetings vorbereitet und durchfiihrt.
i Termine: 12.-13.01.2015 und

14.-15.12.2015, 9:00 bis 17:00 Uhr
i Teilnehmergebiihr: 980 Euro

: Ort: IHK-Akademie Miinchen und
: Oberbayern, Von-Andrian-Str. 5,
i 83620 Feldkirchen-Westerham.
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{ Markus Weingértner, Tel. 08063 91-270,
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