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Ferramentas de gestao direcionadas para a realidade
das empresas: A Moderacao de grupos de trabalho
em contexto organizacional

O termo Moderagdo tem um vasto campo de aplicagdo: a moderaciao de debates ou programas televisivos devera aqui ser um dos
exemplos mais correntes. Mas afinal o que significa o termo Moderacéo no contexto do desenvolvimento pessoal e organizacional?

AO LONGO da sua existéncia a ATEC tem vindo
a desenvolver e a promover solugbes que cor-
respondam &s necessidades atuais das organi-
zagbes. As empresas debatem-se diariamente
com questdes e tarefas para as quais hd que
recorrer a abordagens especificas de gestéo
por forma a alcancar os melhores resultados.
Rever a estratégia da organizacio e identificar
os milestones para a sua implementacédo, defi-
nir e comunicar os objetivos anuais envolven-
do toda a equipa ou discutir a melhor forma de
concretizar e comunicar um processo de mu-
danga na sua organizacio, sdo apenas algu-
mas questbes que exigem um conjunto de out-
puts precisos e aceites pelos envolvidos, e em
Gltima insténcia, por toda a organizacdo. Este
é certamente um dos maiores desafios para
quem tem a seu cargo encontrar respostas pa-
ra todas estas questdes. £ aqui que entra a
Moderagdo Organizacional.

Por forma a ajudar as empresas a enfrentar
estes desafios, a ATEC desenvolveu uma.par-
ceria com a consultora alemd MODERATIO®

Business Moderation, trazendo para Portugal

a Moderagéo Organizacional,-uma ferramenta
que assenta no chamado Método de Moderagéo
que teve as suas origens na Alemanha hé mais
de 50 anos. A Moderagdo Organizacional tem
como principal objetivo a facilitagio de proces-
sos de tomada de decisfio coletiva de uma for-
ma extremamente orientada para o objetivo
em questdo. Este método atingiu o seu auge
quando as empresas do setor industrial perce-
beram que para evoluir no mercado necessita-
riam de ultrapassar o pensamento departa-
mental ou funcional no seio da organizacéo,
otimizar os interfaces existentes e utilizar me-
lhor o know-how dos seus colaboradores. Kai-
zen, Otimizagéo de Processos, Gestdo da Quali-
dade e Grupos de Trabalho séo alguns dos cha-
voes ligados 4 aplicacdo desta ferramenta de
gestdo. Ao longo das ultimas décadas, a funcéo
do Moderador Organizacional tem vindo a au-
mentar de importdncia e consiste principal-
mente em conduzir processos de comunicagio
organizacional de modo a tornar visivel aos
intervenientes o que os une, bem como traba-
lhar os elementos de divergéncia com vista &
concretizacdo de um objetivo comum.

A vantagem deste tipo de abordagem reside no
processo inerente a moderacio que promove o
envolvimento e participacio ativa de todos os
participantes na discusséo. A sesséo de trabalho/
/workshop torna-se mais dindmica e envolvente,
obtendo-se uma maior diversidade de ideias e
sugestdes com vista & resolugdo do problema.
Sendo o resultado algo obtido em conjunto com

a concordancia de todos, a aceitacio do mesmo
é imediata e a motivagio para a sua imple-
mentagio e concretizacdo é desencadeada de
forma intrinseca. Afinal todos os envolvidos
séo responsaveis pelo desfecho do trabalho de
grupo percorrido.

O modelo de moderacgéo praticado pela ATEC
segue um processo préprioc, o chamado “Ciclo
da Moderagé@o®’. Este modelo facilita a recolha
e partilha de informagfo e a subsequente dis-
cusséo da mesma pelo grupo de trabalho bem
como todo o processo de tomada de decisio
inerente e pauta-se por uma série de pressu-
postos que deverdo estar salvaguardados:

1 - Disposicéo especifica da sala

Ao realizar um evento de acordo com este mé-
todo os participantes deverdo estar dispostos
de forma a terem contacto visual. Normalmen-
te opta-se por um semicirculo, sem mesas.
Potencia-se assim um clima favordvel a dis-
cussio e partilha de ideias, eliminando quais-
quer barreiras “fisicas” entre os participantes,
além de facilitar o seu acesso aos suportes vi-
suais criados para o efeito.

2 — Meios auxiliares

e suportes visuais especiais

Para se moderar uma discussio de grupo a pre-
ceito existe uma série de material especifica-
mente criado para o efeito e que facilita a visua-
lizagdo da discussdo, bem como o registo das
ideias geradas. O flip-chart, os painéis de afixa-
¢8o, bem como cartdes e marcadores diversos
sdo os fiéis acompanhantes do moderador.

3 ~ Trabathar os topicos seguindo

o “Ciclo da Moderagao®”’

Este modelo garante que a sessfo de trabalho
percorra todas as fases importantes 4 geragdo
de resultados de um grupo de trabalho. Assim
sendo, o workshop é dividido em vérias fases:
Introdugdo, Recolha, Selecdo, Desenvolvimen-
to, Plano de Acfio e Fecho. Consegue-se desta
forma uma clara estruturacio dos momentos

de trabalho, evitando que o grupo se disperse
em discusses intermindveis.

4 - Visualizacéo do processo de discusséo
A Moderagéo vive da visualizagfo. Quer os re-
sultados da discusséo de trabalho, bem como
todo o processo de discussdo fica registado
“preto no branco”. Este ponto é de vital impor-
tancia. Para néo haver perda de informagéo ha
que comprimir e visualizar a mesma para que
fique registada e possa ser reutilizada, além de
ficar visivel para todos os intervenientes du-
rante o workshop, recorrendo aos meios de su-
porte visual ja anteriormente referidos.

5 - Recurso a métodos especificos

de estruturagao/resolucéao de problemas
Para a estruturagéo e visualizagfo do trabalho
conjunto, existe uma “caixa de ferramentas”
metodoldgicas que permitem a intervencéo
ideal para cada momento da sessdo. Estas po-
dem ir da simples instrugfo de trabalho na
fase 1, a varios modelos de trabalho para a re-
solucdo de problemas na fase de Desenvolvi-
mento, culminando com um plano de acéo de-
talhado. Desta forma, o moderador consegue
focar o grupo no respetivo ponto de trabalho.

6 — Postura e papel do moderador

Em processos de tomada de decisdo coletiva é be-
néfico que o moderador assuma o papel de espe-
cialista para o processo e estrutura do workshop e
néo de especialista na matéria alvo da discusséo.
A sua postura isenta e neutra em relac¢io ao con-
tetido permite gerir a parte “emocional” do grupo
de forma mais eficaz e ajuda a desbloquear si-
tuagGes comunicacionais mais complexas.

7 - Recurso a perguntas

Uma das principais ferramentas do modera-
dor para gerir o grupo ao nivel do contetdo e
ao nivel emocional sdo as perguntas. Desta
forma torna-se imperativo dominar um con-
junto de perguntas-chave que facilitam o pro-
cesso de discusséo, bem como a clarificacéo e
objetivacdo do input prestado.

Num mundo cada vez mais competitivo e exi-
gente, a moderagéo é assim um valioso aliado
no apoio a grupos de trabalho na inquiricéo de
solucbes para um determinado problema e
com base nesta premissa, deve ser considera-
da uma ferramenta indispensdvel num con-
texto organizacional, em que o chavéo melho-
ria continua é condi¢éo sine qua non. @
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