MODERATION

Der Moderator: Katalysator,
Koordinator, Steuermann

Welche verschiedenen
Arten der Moderation es
gibt, welche Aufgaben ein
professioneller Moderator
hat und auf welche
Stolpersteine er achten
muss, untersucht Christine

Wirl in diesem Artikel.
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Moderation ist ein weit gesteckter Be-

griff, der viele Formen umfasst. Vom

lateinischen Wort »moderare«, was »mi-

Bigen«, »steuern, »lenken« bedeutet, ab-

stammend, spannt er heute einen Bogen

von der Fernseh- bis zur Businessmodera-
tion. Was sagen die Experten zu den ver-
schiedenen Moderations-Formen?

Bettina Kerschbaumer (Gesellschafterin

MODERATIO® Seifert & Partner Unterneh-

mensberater) unterscheidet sehr préizise

die Moderationsformen:

o die Unterhaltungsmoderation 4 la Tho-
mas Gottschalk mit der Zielsetzung, den
Menschen die Zeit zu vertreiben oder
einen roten Faden durch eine Unterhal-
tungsveranstaltung zu legen,

o die journalistische

weil sie neutral genug ist. Unter Umstédnden
sind alle Mitwirkenden so stark involviert,
dass keiner dieser Beteiligten eine neutrale
Moderation zuwege bringe kénnte.«

»Das Einbeziehen eines Moderators ist aus
zeithygienischen Griinden immer sinnvoll,
wenn ein Thema strukturiert abgearbei-
tet werden soll und auch leise Stimmen
nicht zu kurz kommen diirfen«, bemerkt
DI Thomas Albrecht (Referral Institute
Deutschland - Osterreich — Schweiz).

Dramaturgie einer Moderation
Zu wissen, wer am Tisch sitzt und dies al-

len Anwesenden mitzuteilen, ist die erste
Aufgabe eines Mo-

Moderation mit Der Moderator ist der Helfer derators. Schlief-

dem Ziel, Informa-

lich will man ja wis-

tionen fiir ein Pub- €iner Gruppe und NICHT ihr sen, was von den

likum zu gewinnen

(wie Ingrid Thurn-

her in den Sommer-

gesprachen und Ahnliches),
o die Businessmoderation, bei der es im

Businessbereich darum geht, miteinander

Problem- und Aufgabenstellungen zu be-

arbeiten.
Letztere reicht vom Strategiemeeting iiber
den Workshop, die Grof3gruppenveranstal-
tung, den Fachkongress und Expertensym-
posien bis hin zu Podiumsdiskussionen.«
(siehe auch umseitigen Ubersichts-Kasten)

Pro und contra Moderator

Wann soll man einen Moderator einbauen,
wann soll man warten? Bettina Kerschbau-
mer: »Das wichtigste Entscheidungskrite-
rium fiir oder gegen einen externen Mo-
derator ist die Frage, ob eine interne Person
die Veranstaltung {iberhaupt moderieren
konnte: entweder weil sie fachlich (= mo-
derationstechnisch) dazu in Lage ist oder

Chef.

Teilnehmern zu er-
warten sein konnte.
Und dann: Was ist
der Zweck des Gesprichs, was soll erreicht
werden und warum sollte dies jemanden
interessieren?

Thomas Albrecht: »Ein Moderator verbin-
det, indem er eine Gemeinsamkeit unter
den Teilnehmern findet, bevor der even-
tuell kritische Punkt der Tagesordnung an
der Reihe ist. Eine wertfreie Zusammenfas-
sung des Gesagten, je nach Gesprichsdauer
auch zwischendurch, rundet ab. Die niich-
terne Analyse, ob der eingangs erwihnte
Zweck auch erreicht werden konnte, bildet
den Abschluss.«

Das hdngt natiirlich auch von der Situa-
tion ab. Mag. Birgit Fischer-Sitzwohl (ge-
schiftsfithrende Gesellschafterin Coverda-
le): »Moglichst viel Bewegung ist gut, viel
Medienwechsel, kreative Techniken. Mei-
nes Erachtens so wenig wie mdglich >Pe-
tersilie« — also Schnoérkeln, die nichts brin-
gen. Das Ziel zu erreichen, steht immer im
Vordergrund.«
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Bettina Kerschbaumer

Karl Wegmaier (cTc-Academy) erklirt die
Dramaturgie der Moderation: »Man arbei-
tet vom Thema zum Ziel - 6ffnet fiir Ideen
und schliefit mit Entscheidungen zum Ziel.
Eine Zieldefinition ist sehr wichtig - eine
Planung hilfreich und dann bestimmt die
Gruppe, wie es weiter geht.«

Bettina Kerschbaumer kurz und biindig:
»Einsteigen, Sammeln, Auswihlen, Be-
arbeiten, Planen und Abschlieen. Das ist
der Moderationszyklus, das Framework,
der Ordnungsrahmen der Businessmo-
deration.«

Wenn Meinungen divergieren

Ist die Méglichkeit von Streitereien und gré-
Beren Konlflikten schon im Vorfeld der Ver-
anstaltung bekannt, ist bei der Moderation
héchste Vorsicht geboten. Bettina Kersch-
baumer: »Der Moderator sollte sich selbst
und seine Fihigkeit, derartige Konflikte zu
moderieren, auf den Priifstand stellen und
sich selbst auch eine ehrliche Antwort gon-
nen - er tut sich damit einen groflen Gefal-
len. Denn wer keine Ausbildung in Modera-
tion & Konfliktklarung hat, sollte Auftrige,
bei denen derartige Schwierigkeiten zu er-
warten sind, schlicht nicht annehmen! Wir
fahren ja als normaler Autofahrer auch kein
Autorennen mit, nur weil wir den Fiihrer-
schein haben. Und #hnlich bése kann es
ausgehen, wenn ein Moderator ohne ent-
sprechende Kenntnisse wissentlich in so
eine Situation geht. Leider kommt das trotz-
dem vor und nicht wenige Unternehmen
haben bereits mehrere gescheiterte Experi-
mente hinter sich, beim Versuch, Konflikte
im Unternehmen zu l6sen. Traurig ist, dass
damit ja nicht nur nichts weitergeht, son-
dern sich die Lage durch Inkompetenz noch
verschlimmern kann. «

Dr. Gabriele Kossler (Kossler & Partner)
tiber Meinungsverschiedenheiten: »Man
braucht das Bewusstsein und Verstind-

Gabriele Kossler

-

e
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Thomas Albrecht

nis aller, dass im Workshop alle Positio-
nen deutlich gemacht werden miissen, um
ein optimales Ergebnis zu erzielen, in dem
auch alle Bedenken beriicksichtigt wor-
den sind. Wiirde man Bedenken im Work-
shop beiseite lassen, so treten sie dann in
der Realitit auf und verhindern und stéren
die Umsetzung. Auf Seiten des Moderators
braucht es das Know-how, wie mit Mei-
nungsverschiedenheiten umzugehen ist:
Positionen herausarbeiten mit Pro/contra-
Darstellung, Szenariotechnik, Gewichtung
von Aussagen, Positionen darstellen, Blitz-
licht usw. Und dies alles soll visualisiert
werden, um es im wahrsten Sinn des Wor-
tes vor Augen zu haben.«

Stolpersteine des Moderators

Was einem Moderator nie passieren darf,
definiert Birgit Fischer-Sitzwohl:

MODERATION

Birgit Fischer-Sitzwohl

e »Schlechte Vorbereitung: Der Moderator
weif nicht genau, wie sein Auftrag lautet.
Wenn das passiert, faingt der Prozess meist
nach rund 1,5 Stunden zu schlingern an.
Einziges Gegenmittel ist es, zu unterbre-
chen, den Auftraggeber nochmals genau
zu befragen und die Zielkldrung zu ad-
aptieren, danach kann man den Prozess
schnell adaptieren und weitermachen.

° Manipulation: Der Moderator treibt die
Gruppe dorthin, wo sie der Auftraggeber
haben will.

* Einen Prozess zu zementieren: Flexibili-
tdt ist sehr wichtig. Wenn ein Weg nicht
funktioniert, braucht es im Hintergrund
eine Alternative, die genauso zum Ziel
fithrt.

* Schlechtes Benehmen der Teilnehmer per-
sonlich nehmen und zur Partei werden.«

Thomas Albrecht iiber Selbstdisqualifikati-
on eines Moderators: »Etwas besser zu wis-

solide Moderationsausbildung bei

Kossler & Partner

Dr. Gabriele Kossler
Stockhofstr. 39, 4020
0664-2305545
office@koessler-partner.at
www.koessler-partner.at

Effiziente Besprechungen leiten ...

... ist eine Kunst! — Die Kunst der Moderation!

Wer Moderation beherrscht, kann punktgenaue Fragen stellen
weil}, welche Methode er in welcher Situation anwenden kann
und wie die TeilnehmerInnen zu aktivieren sind. Besonders
erfolgreich ist, wer in speziellen Situationen ,,aus dem Steg-
reif** moderieren kann. Sie erreichen damit umsetzbare, ge-
meinsam erarbeitete und damit verbindliche Ergebnisse.
Freilich: Moderation bedeutet Vorbereitung, strukturiertes Vorgehen und konsequentes
Visualisieren. Und moderieren will gelernt sein!

Gonnen Sie sich, Thren Fiihrungskriften und Ihren Projekt-Leitern eine

proEthik

Kossler
Partner

Personal-Entwickiung
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MODERATION

sen als die Teilnehmer ist ja keine Schande,
es allerdings zu sagen und dann noch zu
belehren, ist absolute Selbstdisqualifika-
tion. Auch wenn es oft nicht leicht fallen
sollte, der Moderator hilt sich inhaltlich zu
100 % raus — immer.«

Gabriele Kossler tiber die Stolpersteine:
«Ein Moderator kann nicht seriés Themen
moderieren, von denen er gar nichts ver-

steht; ein Moderator muss das Vokabular
des Themas, der Gruppe verstehen und
beherrschen; ein Moderator kann auch
nicht Themen moderieren, die gegen sei-
ne Grund-Uberzeugung oder Grund-Wer-
te verstoflen; ein Moderator sollte nicht
Themen und Situationen {ibernehmen,
die hoch-persénlich/emotional konflikt-
trichtig sind, das gehort in die Hand eines
Mediators.« Bettina Kerschbaumer bringt

Info

www.coverdale.at
www.ctc-academy.at
www.koessler-partner.at
www.moderatio.at
www.referralinstitute.at

Coverdale Managementberatungs- und -trainingsgmbH
CTC-Academy ;

Késsler & Partner Personalentwicklung

MODERATIO® Seifert & Partner Unternehmensberater
Referral Institute Deutschland - Osterreich — Schweiz

7 Arten der Moderation

 Kongress-Moderation: Moderator, der durch den Kongress fithrt, die BegriiSung
macht, die Vorstellungen der Referenten, die Rahmenbedingungen (Zeiten, Raume....),
auch evtl. Zusammenfassungen bringt.

» Medien-Moderation: Fernseh-Moderator, der politische oder heifle Themendiskus-
sionen begleitet, der die unterschiedlichen Persénlichkeiten »domptieren« muss, da-
rauf achten muss, dass keiner zu lange redet, dass die Wortmeldungen auch akustisch
noch verstindlich sind (wenn sie einander ins Wort fallen) und der vor allem im Hin-
tergrund die Forderung der Einschaltquote hat.

o Moderation einer Podiums-Diskussion: Dieser Moderator muss sich auf die Mate-
rie und die Personlichkeiten am Podium besonders gut vorbereiten, er braucht einen
Steckbrief der Personen, die Standpunkte (Statements) der Podiumsteilnehmer, um
auch Ubereinstimmungen und Differenzen herausarbeiten zu kénnen, er muss auch
tiber andere Standpunkte zur vorliegenden Materie Bescheid wissen.

¢ Moderation einer Publikums-Diskussion: Da braucht es ganz klare Regeln, evtl.
Eisbrecher-Wortmeldungen, das Wissen, wie man Endlosredner wieder abdreht, evtl.
welche Co-Referenten (VIPs) da noch zu Wort kommen wollen/sollen.

» Workshop-/Besprechungs-Moderation: die Begleitung eines vorgegebenen Themas
mit einem vorgegebenen Ziel in einer bestehenden Gruppe/Organisation/Unterneh-
men mit der Aufgabe, Losungen/Ergebnisse zu erarbeiten, die konsensual und ver-
bindlich sind, weil sie dann von den Beteiligten gemeinsam umgesetzt werden sollen.

o Grofigruppen-Moderation: ist die moderierende Begleitung von Grof3gruppen,
dhnlich der Workshop-Moderation, aber dazu noch mit zusitzlichem Know-how iiber
die Steuerung von Grofigruppen.

o Veranstaltungs-/Entertainment-Moderation: Moderation von Publikumsveran-
staltungen (von Fasching bis Jahrmarkt, aber auch Firmenfeiern, Jubilien und Ahnli-
ches), wo der Moderator die Aufgabe hat, die Teilnehmer zu unterhalten, gute Stim-

mung zu erzeugen und VIPs hervorzuheben.

Diese Ubersicht wurde zusammengestellt von Dr. Gabriele Kossler.
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es auf den Punkt: »Der Moderator ist der
Helfer einer Gruppe und NIcHT ihr Chef.«

Moderation — Mediation

Konfliktmoderation oder Mediation - was
sind die grundlegenden Unterschiede?
»Ein Moderator kann Sachthemen, auch
Sachkonflikte begleiten, die Gruppe
braucht ihn, damit sie zielorientiert, ohne
Umschweife und durch gute Fragen beglei-
tet zum Ergebnis kommts, skizziert Gab-
riele Kossler. Ein Mediator ist ein Begleiter
von Konflikten, die hoch emotional, hoch
personlich sind, bei denen die Mediations-
teilnehmer allein nicht konstruktiv mitei-
nander arbeiten kénnten. Ein Moderator
braucht das Know-how der Workshop-
Moderation, ein Mediator braucht das psy-
chologische und praktische Wissen um
Streit- und Konflikt-Losungsmodelle. Es
ist von Vorteil, wenn er Moderationskennt-
nisse hat, er braucht dariiber hinaus auch
noch eine solide Mediationsausbildung.
Birgit Fischer-Sitzwohl zeigt die Unter-
scheidung folgendermaflen auf: »Media-
tion ist ein Konfliktvermittlungsverfahren,
in dem ausgebildete Mediatoren mit den
Konfliktparteien eine Losung ausverhan-
deln. Mediatoren arbeiten an der Erzie-
lung einer Vereinbarung. Die (Auf)Ldsung
des Konflikts steht nicht im Vordergrund.
Mediatoren benutzen natiirlich Moderati-
onstechniken wihrend des Mediationspro-
zesses, aber da ist ein Riesenunterschied
zwischen den zwei Begriffen. Moderation
hingegen ist eine Technik, um den Prozess
einer Besprechung, einer Klausur zu steu-
ern.«

Thomas Albrecht fasst zusammen: »Ein
Moderator steuert, strukturiert, fasst zu-
sammen und halt Ergebnisse fest. Gibt es
etwa eine Auseinandersetzung zu schlich-
ten oder einen Streit zu bereinigen, dann
ist der Mediator gefragt.«

Werkzeuge eines Moderators

Welche Werkzeuge braucht ein Modera-
tor, um eine gute Moderation zustande zu
bringen? »Alles was hilft, das Ziel zu errei-
chen, bringt es Birgit Fischer-Sitzwohl auf
den Punkt. Moderationskarten sind immer
noch ein sehr wichtiges Mittel, um mit gro-
Beren Gruppen zu arbeiten und Bewegung
reinzubringen. Wenn man international
arbeitet, muss man aber davon ausgehen,
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dass man nicht immer Pinnwénde zur Ver-
fiigung hat. Ich nutze daher bei Auslands-
einsdtzen gerne die selbstklebenden Kar-
ten, die auch auf Winden oder Glaspane-
len halten.«

Auch Bettina Kerschbaumer spricht sich
filr Moderationskirtchen aus, aber nicht
ausschliefflich: »Ja, natiirlich sind Mo-
derationskarten aktuell. Papier und Stift ist
auch heute noch das beste Werkzeug, um
Gedanken zu visualisieren, Gestaltungs-
kraft entstehen zu lassen und Ideen zu ord-
nen. Jeder Kreative wird bestitigen, dass
seine besten Ideen zundchst auf dem Papier
entstanden sind. Bevor er sie dann mit den
Photoshops und PowerPoints dieser Welt
verfeinert hat. Das heif$t nicht, dass man
sich nicht zusétzlich auch digitaler Medien
bedienen darf. Aber die Kraft von Papier
und Stift darf im Arbeitsprozess auf keinen
Fall unterschitzt werden. Daher ein klares
Ja zu Flipchart, Pinnwand, Moderations-
karten & Co.«

Karl Wegmaier schitzt die Moderations-
kdrtchen, berichtet jedoch: »Moderations-
kdrtchen werden hin und wieder von eini-
gen Teilnehmern immer wieder als zu zeit-
aufwindig und langweilig empfunden.« In
diesem Fall bietet Wegmaier eine andere
Methode zur Ideenfindung und Visualisie-
rung an.

»Es kommt nicht auf das modische Spiel/
Kokettieren »Moderations-Kértchen sind
out« an«, sagt Gabriele Kossler. »Wich-
tig ist es, zu verstehen, warum Visualisie-
rung wéhrend eines Moderationsprozesses
wichtig ist. Weil damit alle leichter folgen
koénnen, weil damit sofort Missverstiand-
nisse ausgerdumt werden kdénnen, weil da-
mit sofort Vereinbarungen und Ergebnis-
se nachvollziehbar dokumentiert werden
kénnen und damit ist der erste und wich-
tigste Schritt zur nachfolgenden Umset-
zung getan. Diese kokette Meinung, Mo-
derationskarten seien out, sagt fiir mich
nur aus: Der versteht nicht die Fiille des
Handwerkszeugs und/oder ist zu faul, die
Techniken addquat einzusetzen.«

Was also sind die Werkzeuge?

Gabriele Kossler: »Im Kopf das solide Wis-
sen um die Methoden der Moderation und
was wofiir gut geeignet ist, im Herzen und
im Sinn die Haltung des Moderators: Ich
bin Prozess-Begleiter, Katalysator, Koordi-
nator, Steuermann - ich bin verantwortlich
fiir Ablauf, Fragen, Methoden, Ergebnis-
orientierung, aber nicht fiir den Inhalt. Ich

bewege mich auf der Steuerungsebene und
nicht auf der Inhaltsebene. Und das Ver-
trauen in die Gruppe: Ich habe kompeten-
te und willige Teilnehmer vor mir, die an
einer konkreten Lgsung interessiert sind.

Fiir Thomas Albrecht sind die wesentlichen
Dinge: » Authentizitat, Stimme, Ausdrucks-
kraft, Geddchtnis, Achtsambkeit, Intelligenz
und nonverbale Kommunikation.«

Braucht man eine Ausbildung?

Merkwiirdigerweise ist in Organisationen
immer noch die abstruse Vorstellung ver-
breitet, dass man die Fdhigkeit zur Mo-
deration von Gruppen mit auf die Welt
bringt, obwohl man tiglich in Meetings
und Workshops beobachten kann, dass an
dieser Annahme offensichtlich etwas nicht
stimmt.

Bettina Kerschbaumer argumentiert:
»Wenn Sie wissen wollen, welche wirt-
schaftliche Existenzberechtigung das The-
ma Moderation hat, dann rechnen Sie
doch bitte mal die Zeit zusammen, die Sie
schon in langwierigen, ermiidenden und
ineffizienten Meetings gesessen haben und
multiplizieren diese Zeit mit der Anzahl
der Menschen, denen es wohl dhnlich er-

Ausbildungen zur Moderation

MODERATIO

MODERATION

aS 10)(1 fiir'starke.

Meetings und/Workshops

10! Schwerpunkttrainings rund
um) dasiThema Moderation als
Inhouse-Qualifizierung

MODERATIO

BusinessiVioderation

Telefon +43(0)699-192242 90
mail@MODERATIO.at
http://Awww.10x1.at

gangen ist. Diese Zeit ist mal dem Durch-
schnittsgehalt der Mitarbeiter das Geld,
das ein Unternehmen ausgibt, wenn es sei-
ne Businessgespriche NICHT professionell
moderiert.«

Karl Wegmaier vergleicht Moderation mit
Hebammenkunst! »Das Steuern von
Gruppen ohne sich inhaltlich einzu-
mischen, ist eine durchaus herausfordern-
de Aufgabe.« O

3x3kompakt® Moderationsausbildungen zu Businessmoderation allgemein und Kon-
fliktmoderation sowie Online-Moderation und neu auch zur »Change Moderation«
Ort: Altmiihltal/Bayern

Kosten: fiir Business-Moderation: 1.250,- € pro Modul, Konfliktmoderation: 3.975,- €
komplett, Online-Moderation (3x3 Stunden): Virtuelles Training 990,- € komplett

CTC-Academy

Sitzungen und Arbeitsgruppen effizient moderieren:

2 Tage Diplomausbildung zum Businesstrainer, Teile auch separat buchbar

Inhalte: Auftrags- und Zielklirung, Aufbau und Dramaturgie einer erfolgreichen Sit-
zung, Aufgaben und Haltung in der Moderationsrolle w.v.m.

Ort: Wien, Kosten: 540,- € zzgl. MwSt.

KOSSLER & Partner

3-stufige Moderationsausbildung

Inhalte: Grundlagen, Methoden und Techniken der Moderation, anspruchsvolle Ziele,
anspruchsvolle Themen, Perfektion uvm.

Ort: Bildungszentrum St. Magdalena bei Linz

Kosten des gesamten Blocks: 3.600,- €, die Module sind auch einzeln buchbar.
Termine: Moderations-Grundlagen: 16.-18. November 2011, Moderations-Aufbau:
18.-20. April 2012, Perfektions-Workshop: 20. - 21. September 2012
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